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Presentacion

El presente documento que busca sistematizar los esfuerzos por ir paso a paso “Innovando
en la Evaluacién de Competencias” en el sector turismo, tiene como propdsito reunir las
acciones y reflexiones realizadas durante un periodo de casi 4 afios por parte de un grupo de
empresarios, trabajadores y servidores publicos vinculados al sector turismo, en particular al
turismo de aventura.

El pais cuenta con grandes riquezas que constituyen un sélido recurso turistico. Desde la
cultura originaria y la antigua arquitectura espafiola, su gastronomia y bellezas naturales
aportadas por selva, desierto, montafia y costa, hasta la calidez de un pueblo que ha
integrado una diversidad de identidades culturales.

El Turismo constituye en estos momentos la tercera entrada mas importante en términos de
divisas del pais. En el afo 2019 la industria turistica representaba el 12.4 % del PIB nacional;
sin embargo, existe un consenso entre los sectores de que esta industria puede aportar un
porcentaje mas alto si se llevan a cabo algunas tareas pendientes, a pesar de que es una
industria que se basa en las pequefias y medianas empresas. De las mencionadas tareas,
entre las mas criticas se encuentran la infraestructura para facilitar accesos, asi como para
recibir un mayor niumero de turistas, la formalizacién de las empresas, una mayor insercién a
la tecnologia y el desarrollo del capital humano, ante las caracteristicas y exigencias de una
mayor competitividad.

A los dos ultimos puntos referidos aporta el Proyecto que se menciona, cuya base es la
identificacidon, normalizacién y aplicacién de las competencias, tanto para la mejora de la
educacién, como para fortalecer la organizacion del trabajo por medio del desarrollo de las
herramientas requeridas por el sistema de cualificaciones. Por su parte, APTAE de manera
conjunta con INACAL y MINCETUR han avanzado en la elaboraciéon de los sistemas de gestion
para las empresas prestadoras de servicios turisticos.

Durante el periodo de trabajo se realizaron una serie de actividades relacionadas con la
formacién, la trasferencia metodoldgica, asi como el intercambio de experiencias con las
instituciones publicas relacionadas con educacion, trabajo y turismo. Se considerd
pertinente registrar los diferentes momentos del trabajo, asi como las evidencias de los
aprendizajes logrados. En ese marco, la sistematizacidn se organizd en el presente
documento, el cual esta integrado por cuatro grandes apartados mas una introduccidn, la
bibliografia y los anexos que facilitan la comprension del proceso por medio de Ia
ejemplificacién.

El primer apartado describe la organizacién del caso piloto de evaluacidon de competencias.
Este hace referencia a la mayoria de las actividades desarrolladas con el equipo de
consultoria del BID por medio de un acuerdo con el sector empresarial en general y con
empresas de turismo de aventura, en particular. La organizacién, por tanto, consistido en
establecer acuerdos con la Asociacion Peruana de Turismo de Aventura, Ecoturismo y
Turismo Especializado (APTAE) y con el Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR)?, asi

! Como se ha sefialado, CENFOTUR ha sido el impulsador de este proceso y constantemente el puente entre la
consultoria, los empresarios y los Ministerios de Turismo, Trabajo y Educacion.
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como definir los alcances que tendria la puesta en practica del proceso de evaluacidn de
competencias aplicando los estdndares elaborados y adaptados? por el grupo.

El Desarrollo del Proceso de Evaluacidn se describe en el segundo apartado. El énfasis de
este capitulo es mostrar la elaboracion de todos los instrumentos necesarios para llevar a
cabo el proceso de evaluacién, asi como las problematicas enfrentadas para la organizacion
de este dado que una buena parte del éste se desarrollé durante el periodo de contingencia
marcado por el COVID, lo que afecto tanto el proceso evaluacién aplicado con los miembros
de APTAE, como la definicion y flexibilizacién de los tipos de evaluacién que se llevaron a
cabo con el grupo.

Con objeto de realizar una descripcién mas amplia, se separaron los apartados que
describen las caracteristicas que se dieron al elaborar el Plan de Evaluacién, y los
instrumentos de evaluacion para lo cual se tomd como base lo planteado en el documento
metodolégico “esquema de Evaluacidon”. El concepto base para la elaboraciéon de
instrumentos se orientd a partir de la pregunta ¢cémo a través de un instrumento se puede
realmente registrar la calidad de una evidencia

El tercer apartado tambien estd integrado por el subcapitulo “verificacion del Portafolios de
Evidencias”, en el cual se describe y analiza, la construccién y funcionalidad de dicho
instrumento, no solo para el registro ordenado de las evidencias en un proceso de
evaluacién de competencias, ya sea a través de una Norma o de una acciéon de Formacion;
sino, ademas se plantea la importancia de este como herramienta para la movilidad laboral.
Asi mismo, en este apartado se registra la experiencia de verificaciéon de los portafolios de
evidencias por parte de los participantes, una funcionaria de CENFOTUR, como verificadora
interna y una persona con experiencia en la verificacion externa a nivel internacional.

La Experiencia de Evaluacion de Evaluadores y Verificadores, se describe en el cuarto
apartado. Ademas de las caracteristicas de ser en linea debido a la pandemia, en él también
se resaltan las dificultades enfrentadas debido a la contingencia y por tanto a la no
prevencidn suficiente para enfrentarla. En ese sentido, la experiencia, si bien vivié algunas
dificultades, posteriormente tuvo como resultado el tener que identificar el cdmo solucionar
los problemas que dicha situacién ponia en la mesa, sin perder el objetivo y lograr los
resultados con la misma calidad.

Este aparatado se dividid en dos grandes lineas. La formacién de los Evaluadores
considerando la preparacion del proceso de evaluacién, para lo cual se puso como criterio a
los participantes que tuvieran un candidato que les permitiera aplicar lo aprendido. Esto
quiere decir “aprendamos y certifiguemos nuestras competencias como evaluadores,
evaluando." El proceso permitid identificar criterios y politicas que era necesario generar en
el Centro de Evaluacién para garantizar la calidad de la evaluacion, desde su disefio,
aplicacién hasta la solicitud del Certificado.

La segunda linea eje fue la formacion de Verificadores. Como se sefialé anteriormente, se
considerd pertinente que las mismas personas que integraron el grupo de evaluadores,
conformaran al de verificadores, con el objeto de consolidar su aprendizaje en una visidn

2 Los estandares de competencia a los que se hace referencia se obtuvieron de las bases de dato de Reino
Unido y Nueva Zelanda, incluyendo a los aportados por Australia en el marco del Comité de APEC
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integral de la evaluacion de competencia, desde una perspectiva de mejora continua vy
aseguramiento de la calidad. Para llevar a cabo la formacién se integraron los apoyos
didacticos y los instrumentos especificos, mostrando algunos ejemplos de instrumentos
utilizados Inglaterra en esta materia.

Ademas de la integracion de Anexos, que apoyen una ejemplificacion de la realidad en
materia de evaluacion, se ha integrado un apartado de consideraciones generales, en el cual
se han sistematizado algunas ideas que pueden apoyar la continuidad de la experiencia de
desarrollo de competencias que se ha logrado con Turismo Aventura.

Los logros que se describen en este documento de sistematizacion son resultado de los
esfuerzos de un amplio grupo de personas provenientes de diferentes paises, distintas
instituciones publicas y privadas, asi como de una diversidad de profesiones, todos ellos con
un objetivo comun: hacer de su sector un sector dindmico que posicione al pais en los
primeros lugares de destino seguros en el mercado nacional e internacional, que aporte la
informacién necesaria para la mejora constante de la educacion, que genere empleos, que
aporte a la formalizacidn de las organizaciones y de las personas. De esta manera se expresa
como un sector que con la participacién comprometida de los actores esté constantemente
aportando al desarrollo de su pais.

Ese ha sido el espiritu de los participantes, tanto de los que permanecen como de aquellos
que por distintas razones tuvieron que retirarse del Proyecto. A todos ellos les doy las
gracias por permitirnos dar continuidad a la experiencia piloto iniciada por el BID con el
compromiso y entusiasmo por el aprendizaje y el cambio que con él se construye, en
beneficio de nuestros paises, sociedades y personas. Gracias a mis coleg@s mexican@s y
peruan@s, a los representantes del sector privado liderados por Francisco Basili, presidente
de APTAE; a los funcionarios publicos tanto de CENFOTUR como MINCETUR vy, en especial,
gracias a Madeleine Burns en su calidad de directora de CENFOTUR durante el proceso.

Rosa A. Carvallo Gajardo
Noviembre de 2021
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l. Antecedentes

En noviembre de 2015 el Gobierno del Perd a través del Consejo Nacional de la
Competitividad y Formalizacién (CNCF), con la participacion de los Ministerio de Educacion
(MINEDU) y Trabajo (MTPE), inicio un proceso de andlisis para apoyar el desarrollo de un
Sistema de Formacién para el Trabajo, como parte de los esfuerzos que el pais esta llevando
a cabo en torno a establecer estrategias que permitan elevar la productividad vy
competitividad de las organizaciones productivas, de las personas y de la sociedad en su
conjunto. El elemento central, en este ambito, lo constituye la formacidn y evaluacién de las
capacidades del capital humano; por tanto, la educacion es el punto de atencién que
favorece lograr los objetivos estratégicos nacionales en torno a la productividad vy
competitividad. Para tales efectos, el Gobierno concerté una serie de apoyos, tanto
financieros como técnicos que faciliten a los técnicos nacionales identificar experiencias
internacionales, mejores practicas en la materia y tendencias de transformacion para lograr
una educacion de calidad.

Es asi como el Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) del Peru, con apoyo del Banco
Interamericano (BID) y el Fondo de Cooperacién de la “secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO) Suiza”, promovid el Programa de Apoyo a la Agenda de Competitividad
2014-2018, el cual tenia por propdsito apoyar al pais en sus esfuerzos sistematicos para
mejorar su competitividad, establecidos en la Agenda de Competitividad 2014-2018. El
Programa, que buscaba contribuir con la obtencion de resultados concretos que mejoraran
los factores dindmicos que determinan la competitividad del pais, desde los niveles
nacionales y subnacional (regional), tuvo como una de sus lineas de trabajo el Desarrollo del
Capital Humano.

El Proyecto en cuestién se ha desarrollado en tres etapas. Bajo el impulso de la vinculacion
publico-privada para la construccion de las estrategias nacionales, se buscd fortalecer el
Sistema Nacional de Cualificaciones o Competencias, con la participacidon de los sectores
productivos. Su propésito fue fortalecer la formacién para y en el trabajo con el objeto de
desarrollar las competencias del capital humano nacional. La evidencia y experiencia
internacional sefialan que la formacion para el trabajo (FT) -aquélla que es ofrecida en la
educacion superior (universitaria y no universitaria) y por las empresas a sus trabajadores-,
puede constituir un vehiculo para el crecimiento econdmico y el progreso social. También,
ofrece la posibilidad que los trabajadores actualicen y/o mejoren sus competencias durante
su ciclo de vida, lo que facilita su empleabilidad y garantiza su adaptabilidad a las nuevas
tecnologias.?

En la primera etapa del proyecto, el equipo de consultores aportado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), realizé dos casos piloto con los sectores minero y de
agroexportacién. Como resultado se iniciaron las gestiones para la integracion del Consejo
Sectorial de Competencias en ambos sectores. Asi mismo, se elaboraron Normas de
Competencia y se llevaron a cabo ejemplos de aplicacion de las Normas creadas con los

3 Plan De Trabajo. Apoyo Para Establecer Un Grupo De Trabajo Sectorial Para El Desarrollo De Un Sistema De
Formacion Para El Trabajo. Lima Perud. Enero 2016.
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sectores productivos mencionados. La primera etapa finalizd con un intercambio de
experiencias internacional, realizado en marzo de 2018. El evento contd con la participacion
de la OCDE, y de Reino Unido, Canadd; Australia Y Nueva Zelanda. En él se intercambiaron
experiencias en cuanto a la participacién del sector productivo en el liderazgo de los
sistemas de cualificaciones a nivel internacional y su aportacion al desarrollo y
competitividad de los paises.

En la segunda etapa se considerd sustantivo integrar a los casos piloto al sector turismo,
tomando en cuenta su aportacién a la integracidn del PIB y a la generacion de empleo como
criterios centrales. Ademds, se definid elaborar una Guia Metodoldgica que permitiera
sistematizar las experiencias logradas con los sectores, a través de la cual se llevaba a cabo la
transferencia metodoldgica a los técnicos nacionales.

Se establecié como propdsito: Apoyar al sector productivo en la integracion del Consejo
Sectorial de Competencias del Sector Turismo, mediante la integracion de este a los Casos
Piloto desarrollados en el marco del Apoyo para el fortalecimiento del Sistema de Formacion
para el Trabajo en el pais.*

En ese contexto, a partir de las actividades que CENFOTUR venia desarrollando con las
empresas turisticas, se inicié el proceso de trabajo con el sector en marzo de 2018. Para
llevar a cabo el piloto se identific6 que una de las funciones que necesitaban ser
normalizadas eran las referidas al proceso de “atenciéon a clientes”, funciones que son
relevantes por su cardcter transversal y transferible para una variedad de modalidades y
servicios turisticos y entre sectores productivos.

Se definieron tres ejes de trabajo:

1. Acercamiento y sensibilizacion de las asociaciones y empresas representativas del
sector para la integracién del Consejo Sectorial de Competencias.

2. Adaptacién de normas de competencia relacionadas con las funciones criticas
vinculadas a la atencidn a clientes

3. Desarrollo de un programa educativo basado en las normas adaptadas, incluyendo
un proceso de formacion de formadores.

Para cumplir el primer eje se iniciaron las reuniones con las asociaciones y en particular con
la Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR), ademas, se considerd pertinente llevar a cabo
reuniones con empresas y asociaciones que no estan afiliadas a CANATUR y empresas
independientes, dado que existen operadores turisticos y hoteles de cadenas
internacionales que no estan afiliadas pero que son importantes en el mercado.

En el caso del segundo eje, se convocd a expertos de diferentes empresas para la validacion
de las normas. Al mismo tiempo se analizaron las normas australianas que en el marco de la
APEC se aportaron para integrar 6 perfiles ocupacionales, dado que todas las ocupaciones
trabajadas tienen directa relacién con el “servicio al cliente” y, ademas, se muestra la
transversalidad existente de funciones entre las citadas ocupaciones (ver Anexo 1. Mapeo de
Normas de Competencia/Perfiles de Puesto). El tercer eje seria trabajado con el personal de
CENFOTUR para apoyar la transferencia hacia la formacién basada en competencias.

4 Plan de Trabajo. Caso Piloto Sector turismo, marzo 2018
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En el primer contacto con los empresarios de Turismo de Aventura, se analizd6 de manera
conjunta con MINCETUR y CENFOTUR, el contexto contingente que se estaba viviendo en el
pais para dicho subsector, lo que fue tomado en cuenta para cambiar la orientacidn del caso
piloto acordandose identificar las funciones criticas de Turismo de Aventura para
normalizarlas y tomarlas como base para la certificacion de competencias y el desarrollo de
procesos de formacién. (Ver Anexo 2: Matriz De Procesos y Funciones: Sector Turismo.
Turismo de Aventura). En este proceso fueron las empresas, los expertos y la asociacién que
los aglutina los que se comprometieron a tener una participacion constante hasta que se
cumpliera con todos los resultados esperados por el proyecto.

En este marco, una vez finalizada la asistencia técnica aportada por el BID en 2019, se inici6
la tercera etapa del proyecto con el liderazgo de la Asociacién Peruana de Turismo de
Aventura, Ecoturismo y Turismo Especializado (APTAE) y el Centro de Formacién en Turismo
(CENFOTUR), instancias que consideraron pertinente dar continuidad a la experiencia piloto
a través de integrar actividades que permitieran completar el ciclo del Sistema de
Competencias, ante lo cual se organizé el proceso de evaluacidon de competencias aplicando
la metodologia inglesa aportada por la consultoria del BID.

Durante el periodo de asistencia técnica del BID se avanzé en lo siguiente:

1. Adaptacion y elaboracion de 28 Normas de Competencia identificadas y priorizadas
por el sector productivo

2. Un curso de formacion de formadores

3. Aplicacién de instrumento de diagndstico de necesidades de desarrollo para el sector
turismo.

4. Organizacion de las primeras acciones para la creacién del Consejo Sectorial de
Competencias para el sector

En el proceso se elaboraron y adaptaron Normas de Competencia de diferentes paises que
aplican el sistema anglosajon de competencias. En este marco se tomd la decision de
integrar no sélo las normas técnicas propias de los procesos necesarios para brindar
servicios turisticos; sino también aquellas que dan cuenta de competencias transversales
que son utilizadas en diversos sectores productivos y de servicios con diferentes
complejidades en las estructuras ocupacionales.

La mayoria de las Normas de Competencia que fueron adaptadas pertenecen a la base de
datos de Reino Unido, se consideraron algunas de Nueva Zelanda y un grupo de Normas
Australianas. La estructura de las Normas fue tomada del documento metodoldgico
aportado por OFQUAL’, instancia reguladora del Sistema de Competencias en Reino Unido,
en 2011 y que continua vigente.

En el caso de las Normas de Competencia transversales, por ejemplo, trabajo en equipo,
comunicacion, toma de decisiones o solucién de problemas, se acordd que serian utilizadas
las que habian sido adaptadas por el caso piloto de agroexportacion. Con ello se mostraba la
importancia que tiene la vinculacién entre los Consejos Sectoriales de Competencias de los

> Geoff Carroll and Trevor Boutall. Guide to Developing National Occupational Standards. Ofqual, UK, junio,
2011
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distintos sectores econdmicos y la transferibilidad (portabilidad) y transversalidad de las
Normas de competencia cuando éstas describen funciones.

CALDE HLOTA FROCESOS DE TRANSVERSALDAD ¥ CF/RNO5-003
*‘i‘:‘t’:ﬁim . | TRAMSFERIBILIDAD DE NORMAS DE COMPETENCIA
‘m“Enum RECONOCIMIENTO DE NORMAS DE OTROS Fecka de emiskdn.
PERD - 17/04/2019
SECTOR DE ORIGEN Asroesportacion
SECTOR RECEFTOR Turisme

CLAVE ¥ NOMERE DE LA NOEMA DE COMPETENCIA

CLAVE HNOMERE
MUR® Trabajar eficazments &n eguipo
HUR Tomar decisiones informadas
HUR Verificar =1 cumplimi=nto del Sistema de Calidad
HUR mplemientar Sistemas de asezuramiento d= Calidsd
HUR Asimnar el trabaio & los mismbros ded eguipo
HUR Comunicacion efectiva =n el trabaio
HUR Supervisar e| trabsjo de otros.
Tipo d= Norma® | Transwersal o clawe
DESERVACIONES

S tramsfiriendo del Caso Filoto del sector agroexportador 7 normas transversales al caso pilote del sector
turismio, & ks II:JBIE:-JE Ies yeritica s splicabilicded en £l |:|u':.. Con el sactor asrosipartsdor. Este procesa
tuvo dos propositas: . .
1. Mostrar en los casos F ot =l areder transeersal ¥ kransfenble quez tienen las Hormas de
Competencie y como, =sty caracteristica, spoya @ la mejors de s lided educetiva. Bl uso de s
RO TS :lu'.-.-nri:l:- sectores 2o0ym 8 que 2 iri:-:-.':l-:-'en =n los procesos =gy :u.:i'.l::n:. a] desErrn o e
competencies transversales aplimbles en B vida y el trabajo, ko que posibilita une formacion
ir'..e;rnlde las personas y un procesa de sctandarizacion de I:rub-ejn en las o 'liEHCiI:!"lE!-
2. Comao reprzse'ﬂ:unte del sector =ducstivo =n el caso |:|-DI:-:| de Tursma F-:—.cipcl DEMFCOTUR,
irestitudian que informo de Is imoortan da qu= t=niz pare la mejora de s oferts educativa 1 conkar
conm ks normas transverssles, que fueran compertidas por otres institudionss educatives qus

1 Badi e b kg i Midieseis Dales de ieilaine.,

* Thpen de Kermas:

iy i Tt w0 dapecifioid: dallie Tusdomes‘osimpelehdid proplis de b prodss o prod ot w'o servidos dil Seciod
Morsas Técnkas Trosersabes diflse fundomescempetencas oo gue ion aslables on dBtiness préodsss producthe
s del decton 5o de dimros seclone

Morsas Thssverials: defimen fundonms: /competencias gue 400 aplicabls en oded s sectenes, on cualguiss sElFucilina
ecupicional y en adbidade de vida colkdiena (Dompetenclas pana la Wda ¢ o abaje; por sjemple: ome dedsene,
dcluchnai pioblefmas, Usal bechekila, comunlcar e & Inlermackdn, iFabalal &h equips, enlie olras)

Fingina i da 2

Aunque las normas transversales fueron aportadas por el sector agroexportador. De todas
maneras, se realizd un ejercicio de verificacion de los lenguajes con representantes de las
empresas hoteleras que participaban en el piloto. Como parte del grupo de estandares
transversales se decidié integrar al grupo de normas adaptadas el estandar de competencia
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correspondiente a la funcion de “evaluar competencias con base en una Estandar de
competencia”, con el objeto de contar con los elementos que permitieran aplicar el enfoque

de competencias de manera demostrativa en el marco de los pilotos.

RESUMEN DE NORMAS DE SECTOR TURISMO QUE ESTAN TRADUCIDAS/ADAPTADAS/VALIDADAS

ESTANDAR DE COMPETENCIA ORIGEN OBSERVACIONES
1. Contribuir a la prestacion de servicios de turismo de NOS/UK Las Normas que se
aventura describen en la lista,
2. Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas de Peru fueron validadas
los entornos de acuerdo con la modalidad de turismo con los grupos de
de aventura trabajo, a excepcion
3. Liderar actividades de turismo de aventura Peru de las Normas
4. Facilitar y ofrecer experiencias de turismo de aventura | NOS/UK transversales que
5. Identificar y comprender informacién sobre destinos, APEC/ AU fueron transferidas
productos y servicios del caso piloto de
6. Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad | NOS/UK agroexportacion.
(SAC)
7. Verificar el Cumplimiento del sistema de calidad NOS/UK
8. Asignar el trabajo a los miembros del equipo NOS/UK
9. Supervisar el trabajo de otros NOS/UK
10. Comunicacién Efectiva en el Lugar de Trabajo NOS/UK
11. Aplicar los procedimientos de salud y seguridad en el APEC/AU
lugar de trabajo
12. Proporcionar servicio al cliente APEC/AU
13. Proporcionar un servicio confiable al cliente NOS/UK
14. Realizar transacciones financieras basicas APEC/AU
15. Responder ante situaciones de estrés del cliente APEC/AU
16. Establecery gestionar procesos de retroalimentacién NOS/UK
con clientes
17. y partes interesadas
18. Determinar oportunidades de mercado y planificar la NOS/UK
provisién futura de servicios
19. Dar seguimiento y solucionar problemas en el servicio | NOS/UK
al cliente
20. Investigar las necesidades del cliente NOS/UK
21. Supervisar servicios de recepcion NOS/UK
22. Trabajar eficazmente en equipo NOS/UK
23. Planear actividades de turismo de aventura NOS/UK
24. Trabajar con otros para mejorar el servicio al cliente NOS/UK
25. Tomar decisiones informadas y efectivas NOS/UK
26. Organizar informacién del cliente de manera efectiva NOS/UK
27. Resolver problemas en el servicio al cliente NOS/UK
28. Realizar el proceso de evaluacién de competencia NOS/UK

basado en normas de competencia de una funcién
productiva
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Del total de normas elaboradas y/o adaptadas en el proyecto han sido aprobadas por el
Ministerio del Trabajo en 2021, a solicitud de MINCETUR y del sector empresarial, las
siguientes normas de turismo de aventura.

Normas aprobadas por el Ministerio del Trabajo

NUMERO DE REFERENCIA

NO. NOMBRE DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIA UNICO (NRU): ORIGEN
Facilitar y ofrecer experiencias de Turismo R
1 RDG N° 090-2019-MTPE/3/19 UK
Aventura
Contribuir a | tacid - Turi
5 ontribuir a la prestacion de Servicios de Turismo RDG N° 091-2019-MTPE/3/19 UK
Aventura
. . . o APTAE
3 Liderar Actividades de Turismo Aventura RDG N° 092-2019-MTPE/3/19 (Perd)
| it inf .,
4 dentificar y .comprend.e.r informacién sobre RDG N° 088-2019-MTPE/3/19 APEC
productos, destinos y servicios
. . o Nueva
5 Planear actividades de Turismo de Aventura RDG N° 089-2019-MTPE/3/19 Zelanda
Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas APTAE
6 de los entornos de acuerdo con la modalidad de RDG N° 087-2019-MTPE/3/19 (Perd)
turismo de aventura
7 | Trabajar eficazmente en equipo RDG N2 0080-2020-MTPE/3/19 UK
8 Tomar decisiones informadas y efectivas RDG N2 0081-2020-MTPE/3/19 UK
9 | Asignar el trabajo a los miembros del equipo RDG N2 0089-2020-MTPE/3/19 UK
10 | Comunicacion efectiva en el lugar de trabajo RDG N2 0090-2020-MTPE/3/19 UK
D imi luci | |
1 ar .s.egwm.lento y solucionar problemas en e RDG N2 0093-2020-MTPE/3/19 UK
servicio al cliente
12 Orgar'mizar informacién del cliente de manera RDG N 0092-2020-MTPE/3/19 UK
efectiva
13 Planear act|V|dz.;1des para la prestacidn de servicios RDG N 0091-2020-MTPE/3/19 UK
en el sector turismo
14 | Resolver problemas en el servicio al cliente RDG N2 0094-2020-MTPE/3/19 UK
15 Tr.abajar con otros para mejorar el servicio al RDG N2 0095-2020-MTPE/3/19 UK
cliente
RDG N2 0087-2020-MTPE/3/19
16 | Verificar el cumplimiento del sistema de calidad MODIFICADA CON RDG N®@ UK

0097-2020-MTPE/3/19
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NUMERO DE REFERENCIA

NO. NOMBRE DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIA z RIGEN
0 0 S © UNICO (NRU): 0
17 Aplicar procec'llmlentos de salud y seguridad en el RDG N2 052-2020-MTPE/3/19 UK
lugar de trabajo
18 Deterrr?lrlar oportunldade? (.:Ie mercado y planificar RDG N2 058-2020-MTPE/3/19 UK
la provisidn futura de servicios
. RDG N2 -2020-MTPE/3/1
19 Establecer y gestionar procesos de 055-2020 /3/19 UK
retroalimentacion con clientes y partes interesadas
20 | Investigar necesidades del cliente RDG N2 059-2020-MTPE/3/19 UK
21 | Proporcionar servicio al cliente RDG N2 053-2020-MTPE/3/19 APEC
22 | Proporcionar un servicio confiable al cliente RDG N2 056-2020-MTPE/3/19 UK
23 | Realizar transacciones financieras basicas RDG N2 051-2020-MTPE/3/19 APEC

Las actividades de cooperacién técnica realizadas por el BID finalizaron, de manera oficial, en
marzo de 2019 con el inicio del disefio del Marco Nacional de Cualificaciones. En el caso
piloto de turismo, a diferencia del realizado con agroexportacién, no se tuvo el tiempo para
hacer demostraciones sobre la aplicacién de las Normas de Competencia en los diferentes
campos para los cuales fueron disefiadas, por ejemplo, el disefio de curricula, la orientacién
del capital humano, o la certificacion de competencias de manera directa, es por ello por lo
que, a iniciativa de los empresarios, CENFOTUR y MINCETUR se dio continuidad a la
experiencia.

Durante la asistencia técnica del BID, en la primera fase del piloto, se contd con la
participacidn de las siguientes organizaciones e instituciones:

Organizaciones y empresas del sector

Camara Nacional de Turismo. CANATUR

Asociacién Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo. APTAE
Asociacién Peruana de Operadores de Turismo Receptivo. APOTUR

Federacion Nacional de Guias Oficiales de Turismo del Perd. FENAGUITURP

Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo. APAVIT

Sociedad de Hoteles del Perud. SHP

Asociacion de Ejecutivos de Empresas de Turismo. AFEET
Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines. AHORA

PEAK DMC SOUTH AMERICA
FORESTA HOTELES

VIAJES PACIFICO

HOTEL LOS DELFINES

TOP SELLER

HUANCAHUASI

PERU 8 MIL

VIAJEROS PERU
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e HILTON

e NOVOTEL
e SONESTA

e BELMOND

e MIRAFLORES SUITES CENTRO
e RADISSON HOTEL

e INKATERRA
e ROOSEVELT
e SOFA CAFE

e ROLOXTREME TOURS

e CONDOR TRAVEL

e PUNTA SAL RESTAURANTE
e HOTEL LAS DUNAS

e COSTA DEL SOL

Instituciones del Estado

e MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Direccién de Normalizacién y
Certificaciéon de Competencias Laborales

e MINEDU: Ministerio de Educacién del Peru — Direccion de Servicios de Educacién y
Técnico- Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica

e MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Direccion de Normatividad y
Calidad Turistica

Instituciones Educativas

CENFOTUR: Centro de Formacién en Turismo — Direccidn de Extensién Educativa
UNIVERSIDAD RUIZ DE MONTOYA
Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico de las Fuerzas Armadas del Peru

En la segunda fase, finalizada el segundo semestre de 2021, se realizé directamente con
APTAE, CENFOTUR y MINCETUR. En este periodo se aplicd la metodologia propuesta por el
Banco Interamericano de Desarrollo durante la asistencia técnica.
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Il. Organizacion del Piloto de Evaluacién

2.1. Creaciéon de documentos de sustento metodoldgico

Como se ha destacado, para el desarrollo del sistema de cualificaciones® en el sector turismo
se conto con la participacion del sector productivo, en particular de las empresas de Turismo
de Aventura, a través de su Asociacién (APTAE), asi como de CENFOTUR, por su
preocupacion respecto a la innovacion que se puede aportar al pais sobre la evaluacidn, el
desarrollo y la certificacion de competencias. Lo anterior en beneficio de los avances del
sector en concordancia con las politicas de competitividad del Estado Peruano, pero,
ademads, con la participacién del pais en el grupo APEC, lo cual abre posibilidades en
mercados laborales internacionales a los jévenes peruanos.

En este contexto se acordd que la continuidad de la experiencia piloto debia estar orientada
a la aplicaciéon de las normas o estandares de competencia elaborados en las etapas
anteriormente descritas. Las actividades por realizar se definieron como sigue:

1. Llevar a cabo un proceso de formacidn de evaluadores que culminara con una
experiencia practica de aplicacion de la evaluacién con fines de certificacion

2. Desarrollar los documentos de orientacion para el aprendizaje de los evaluadores
potenciales

3. Disefiar el sistema de gestidn y aseguramiento de la calidad para el funcionamiento
de CENFOTUR como centro de evaluacidon experimental por medio de la innovacion
en evaluaciéon de competencias

El primer punto tuvo su inicio en febrero de 2020, a través de una experiencia de
certificacién de competencias que realizaron los futuros evaluadores. El proceso fue de
ensefianza aprendizaje con aplicacién al mismo tiempo. Se inicio tres meses antes, en linea,
donde se iban preparando todos los momentos de la evaluacion hasta llegar a la accién
presencial que se desarrollé en las instalaciones de CENFOTUR. En esta etapa presencial se
probaron y verificaron los instrumentos disefiados por el grupo.

Para dar continuidad al proceso de formacion de evaluadores se elaboraron los materiales
orientadores y didacticos necesarios tomando como base los documentos metodolégicos
desarrollados en la primera etapa del proyecto. Asi mismo,
se considerd pertinente por parte de CENFOTUR, preparar a
la institucién como Centro de Evaluacién de Competencias
con la metodologia que se habia aportado por parte del BID
durante la realizacion del caso piloto, por tal razén se
integraron documentos técnicos, organizacionales vy
manuales de formacion. Entre ellos se encuentran:

@ g

CENFOTUR

El documento que describe el proceso de evaluacién, desde

METODO DE EVALUACION Y VERIFICACION APLICADO A

LA EVALUACION DE COMPETENCIAS el andlisis de las normas y/o cualificaciones para llevar a

cabo un proceso de evaluacion con fines de certificacion
hasta la ejecucién de la evaluacion y la integracién del

EN algunos casos se Na utilizado el término “Sistema de Competencias” como sindnimo porque asi se conoce
tambien internacionalmente.
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Portafolios de Evidencias. Esto incluye el proceso para preparar la evaluacién, pero también,
el disefio de todos los instrumentos necesarios para tales efectos.

En un segundo apartado de éste, se explica la manera de llevar a cabo la evaluacién vy el
disefio de instrumentos cuando la certificaciéon se realiza por medio de un proceso de
formacidn. Esta es una de las innovaciones centrales del proceso. Para tales efectos se esta
utilizando la metodologia australiana, la que esta siendo aportada a través del grupo APEC.

< El Portafolios de Evidencias es el documento guia para la
organizaciéon de las evidencias solicitadas en el Plan de
Evaluacion. En él se indican las orientaciones y la
organizacién de las evidencias y de los instrumentos con que
se han verificado ya sea de una Estandar de competencia o
de una Calificacién.

PORTAFOLIOS DE
R La primera parte contiene los datos de identificacidon del

candidato (persona que postula a la evaluacién para la
DR certificacién) con los respectivos documentos
e . comprobatorios. El tipo de datos, de documentos y de
informacién en general que debe integrarse en ese apartado
dependerd de las politicas establecidas por el Centro de

Evaluacion para tal efecto.

Las evidencias que se integran al Portafolios pueden ser documentos, fotos, videos,
grabaciones, o productos del desempefio, por ejemplo, maquetas, mesa, ropa, si la persona
quiere certificarse en funciones del sector manufactura, subsector textil. Este documento
sera entregado al candidato una vez terminado el proceso. La importancia del Portafolios es
gue es una herramienta para que el candidato se mueva en el mercado laboral y pueda
presentar evidencias reconocidas oficialmente con un certificado, de sus competencias, lo
que facilitara al empresario la toma de decisiones. El Portafolios de evidencias es una
garantia de competencia.

La Guia es un complemento del Portafolios para el

< . . . ,
CENFOTUR candidato. En ella se explica el proceso de evaluacién, asi
como, qué requiere ir desarrollando la persona durante
CASO PILOTO: SECTOR TURISMO.
TURISMO DE AVENTURA todo eI proceso_

Su disefio dependerd de las politicas del centro de
evaluacién; si considera o no necesario, generar un
documento mas de apoyo para sus candidatos potenciales.
Esto dependera de las caracteristicas de los contextos en

GUIA PARA CANDIDATOS

e e donde se llevan a cabo las evaluaciones.

Como parte integrante de estos documentos se encuentran
las herramientas para analizar las Normas de Competencias,
elaborar los planes de evaluacién y los instrumentos de
evaluacién correspondientes.

El proceso de evaluacidn y certificacion requiere de una gestidén que esté orientada por la
calidad en cada uno de los pasos del proceso, por tal razén se consideré pertinente verificar
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el Sistema de Calidad con el que contaba CENFOTUR, para identificar qué aspectos habia que
fortalecer para garantizar la calidad de la evaluacién y certificacion de los evaluadores.

En este documento se realizan las recomendaciones para
contar con los criterios, politicas, procedimientos,
SISTEMA DE CALIDAD lineamientos, necesarios para la gestion de la calidad en
cada uno de los pasos requeridos para lleva a cabo un
proceso de evaluacidn/certificacion, objetivo, imparcial,
incluyente, suficiente; ademas de estandarizado para su
aplicacion en cualquiera de las sedes de CENFOTUR en el
pais.

CENFOTUR

MANUAL DE CALIDAD
CENFOTUR

Todos estos documentos, que se relacionan entre si, van
orientando sobre el proceso de evaluacién al evaluador, a
los verificadores internos y externos, a los formadores y al
candidato a la certificacibn o al desarrollo de sus
competencias.

LIMA, 2020

En el caso de que la certificacién se lleve a cabo por medio de un proceso de formacién, los
documentos, ademads, servirdn de orientacion para los facilitadores que los realizan
juntamente con los documentos propios de la formacion, tales como el programa de
estudios, las actividades de aprendizaje, y los apoyos didacticos.

El segundo momento del proceso de formacidén/evaluacién de evaluadores se inicié en
marzo del 2020; sin embargo, se tuvo que suspender momentaneamente por el problema
sanitario que estaban viviendo los paises a nivel internacional desde principios de ese afio,
reorganizandose para llevarse a cabo en linea a partir del mes de agosto del mismo afio. Esta
segunda etapa, buscd certificar a un grupo de expertos en turismo de aventura como
“evaluadores de competencias” sobre la base de la Estandar de competencias: “Realizar el
Proceso de Evaluacién de Competencia Basado en Normas de Competencia de Una Funcidn
Productiva”’. Con ello, este grupo estara capacitado y certificado® para prestar sus servicios
como evaluadores y verificadores utilizando la metodologia anglosajona.

La etapa que se sefiala se inicia a solicitud de los empresarios del subsector a través de su
organizacion® APTAE y por la necesidad expresada por parte de MINCETUR para aplicar un
proceso de evaluacién y certificacién al capital humano de la rama a nivel nacional. Lo
anterior implica preparar a un grupo de expertos por parte de CENFOTUR. Ante tal
necesidad, el MTPE, ha aceptado presentar la propuesta y mediar para que ésta sea incluida
en sus propios procesos de certificacion, como ente regulador.

7 Esta Estandar de competencia fue adaptada durante el caso piloto realizado con el BID en 2018-2019.

8 En el caso de que el MTPE no reconociera la certificacidn los participantes recibirian una constancia de este,
atendiendo a que los estandares utilizados si estan reconocidos oficialmente por MTPE.

° El subsector representado por APTAE integra turismo de aventura, ecoturismo, con cualquiera de las
denominaciones, lo fundamental es que se realizan actividades en la naturaleza y que muchas de ellas integran
a las comunidades de los entornos donde se llevan a cabo los servicios. En la pagina de APTAE se sefiala: “En el
afo 2013 la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), reconocié al ECOTURISMO como una actividad clave
para luchar contra la pobreza y proteger el medio ambiente; nuestra riqueza natural es perfecta para el
ecoturismo. Peru figura entre los 12 paises con mayor biodiversidad del mundo, privilegiado con cerca de 158
areas naturales protegidas”. http://www.aptae.pe/
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Esta etapa de evaluacion se definio de la siguiente manera:

e Preparacion de Certificacion de operadores de TA en diferentes modalidades

1. Definicidn de las Modalidades. (Canotaje, Sandboard, Ciclismo, Escalada, Rapel,
montafiismo, Caminata)

2. Recopilacién y Andlisis de los documentos que son “fuentes de informacién” por
cada una de las modalidades seleccionadas, para el desarrollo de los
instrumentos de evaluacion

3. Elaboracién de Instrumentos de evaluacion por modalidad

4. Revision de la infraestructura necesaria para la evaluacion de competencias de las
diferentes modalidades seleccionadas

Se tomé como criterio para la seleccién de modalidades, considerar aquellas que ya cuentan
con reglamentos por parte del Ministerio de Turismo, como ente regulador?®.

2.2. Acuerdos con el sector empresarial

Si bien no se logré consolidar la
experiencia de crear una “Alianza
publico-privada” del sector turismo con
el sector publico, la necesidad de
impulsar la certificacién de
competencias basada en funciones se
ha transformado en una prioridad,
tanto para el sector privado como para
el sector publico en el pais.

En la actualidad, el Instituto Nacional
de Calidad (INACAL) ha dado a conocer
los “Proyectos de Normas Técnicas i B :
Peruanas: PNTP 799.015 TURISMO. Agencm de viajes y turismo y operador de turismo de
aventura, canotaje, caminata y alta montafia. Requisitos sanitarios especificos y PNTP
799.016 TURISMO. Guiado turistico. Requisitos sanitarios especificos”, asi mismo, se ha
avanzado en el disefo de protocolos de bioseguridad, asi como en la capacitacién de
personal por parte de las empresas del sector para la aplicacién de éstos en los espacios
laborales!?

Estos aspectos apoyan la importancia del reconocimiento de las competencias, dado que son
las mencionadas normas técnicas las que forman parte significativa de las fuentes de
informacién que sustentan el desempefio competente. La elaboracién de normas técnicas es

10 RESOLUCION MINISTERIAL N° 083-2018-MINCETUR Lima, 28 de febrero de 2018. Aprueban modalidades de Turismo de
Aventura: Ala Delta, Barranquismo, Buceo, Cabalgata, Canopy / Zipline, Ciclismo, Esqui, Escalada, Espeleologia o Exploracion
de cuevas, Kayak, Kite surf, Parapente, Puentismo, Rapel, Sandboard y Tabla a vela. https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/funciones y normatividad/normatividad/prestadores servicios turisticos/RM_Nro
083 2018 Modalidadesturismodeaventura.pdf. Esta Resolucién Ministerial fue complementada por MINCETUR en Julio
de 2021 con la Resolucion Ministerial No 106, MINCETUR, 2021
11 Cabe destacar que en estos momentos el presidente de APTAE es ademés el presidente del CTN 73 lo que ha
sido clave para impulsar el proceso de reconocimiento de competencias en la rama de turismo de aventura.
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uno de los pasos sustantivos para la formalizacidn de los servicios turisticos. Esta légica es un
punto de acuerdo entre el sector publico y el sector privado que abre las puertas para una
posible alianza publico/privada en materia de turismo de aventura. La formalizacién de las
capacidades de las personas puede estar registrada en un certificado de competencias y las
normas técnicas nacionales e internacionales, a través de la certificaciéon, apoyan la
formalizacion de las empresas por medio de la organizacién del trabajo.

Partiendo de estas consideraciones, se acordd con diferentes empresas de turismo de
aventura y con la asociacion que las representa (APTAE) (Ver Anexo 3) realizar un proceso de
formaciéon/evaluacién que posibilitara aplicar, en la realidad concreta, las normas de
competencia desarrolladas y validadas por los representantes de sus empresas y por algunos
expertos independientes recomendados por la mencionada organizacion.

En la primera etapa de la experiencia de evaluacidon de evaluadores (febrero de 2020) se
invitd a diferentes expertos en alguna de las modalidades, como, por ejemplo, Canotaje,
Caminata, Montaiiismo, Rapel, Bicicleta y Sandboard, para que fueran evaluados. Para la
seleccion de los participantes se consideraron tres tipos de empresas: Empresas formales
reconocidas por MINCETUR que funcionan de manera organizada; empresas formales
reconocidas por MINCETUR pero que tienen informalidad en su gestion y, por ultimo,
empresas informales sin reconocimiento del Estado y con una gestién desorganizada. Todas
ellas de turismo de aventura.

Participaron 10 personas entre evaluadores y evaluados, asi como el equipo técnico de
CENFOTUR. Para el desarrollo de las actividades se improvisaron en las instalaciones del
Centro los espacios necesarios y la empresa Viajeros Peru, prestd los equipos
correspondientes a la modalidad de rapel y Desert Expeditions (Expediciones al Desierto
SAC) lo necesario para la demostracion de evaluacion en la modalidad de Sandboard.

Los principales objetivos en esa etapa fueron, por una parte, transferir la metodologia al
equipo de CENFOTUR vy a los expertos del sector productivo, por tanto, se dio prioridad a
todo el proceso de elaboracion del Plan de Evaluacion y el disefio de los instrumentos de
evaluacion por parte de los evaluadores. Esta funcion no es considerada en la metodologia
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actual de MTPE como parte de los desempeiios de los evaluadores, por lo que representaba
una innovacion en el concepto del rol y funciones de los evaluadores y verificadores. Por
otra, como se sefiald anteriormente, validar los instrumentos desarrollados vy, finalmente,
hacer una demostracién practica como parte de un proceso formativo.

La experiencia piloto como tal, mostré el expertis de los participantes en las actividades
turisticas que desarrollan, lo cual ha enriquecido no solo el disefio de los instrumentos, sino
el tipo de instrumentos en relacion con las actividades en las cuales se generan las
evidencias o resultados del desempefio.

En esta etapa la experiencia mostrd la necesidad de innovar en varios aspectos la gestion del
proceso de evaluacién y del Centro de Evaluacion, entre ellos:

1. Acceso a fuentes de informacion definidas en los criterios de desempeiio de las
normas, con el objeto de construir simulaciones para la evaluacién.

2. Integracion de infraestructura y equipos para la evaluacién de los candidatos

Politicas de gestidn para la evaluacién de candidatos independientes y de empresas

4. Politicas para el cumplimiento del proceso de evaluacion, por ejemplo, tiempo que se
guardan las evidencias, reconocimiento a evidencias histéricas, periodo que puede
durar la evaluacién en una calificacion (perfil ocupacional)

5. Integracion en el equipo del verificador interno

6. Sistema de Aseguramiento de la Calidad desde el punto de vista de la gestién del
proceso

w

Asi mismo mostrd la necesidad de integrar nuevos documentos y mejorar algunos de los
previamente disefiados. Este proceso es sustantivo para el aseguramiento de la calidad, no
pueden ser aplicados los instrumentos sin haberlos probado previamente. Por una parte, se
asegura la calidad del instrumento, pero, por otra, se identifica en qué es que se va a evaluar
al candidato y qué requerimiento tiene el centro de evaluacidn ante ese proceso.

A partir de la identificaciéon de estos aspectos, se tomé la decision de dar continuidad al
proceso para generar los documentos de apoyo, asi como un programa de formacién de
evaluadores basado en la metodologia de la evaluacidon por evidencias (Ver Anexo 4:
Programa de Formacion de Evaluadores) integrando ademas la formacion de verificadores.

En la segunda etapa de evaluacion de evaluadores, ademas
de lo sefialado, se acordd con las empresas del ramo formar
y certificar a un grupo especifico de evaluadores para contar
con una masa critica que posteriormente pueda, en
paralelo, iniciar los procesos de certificacion de
competencias en el pais con una metodologia reconocida
por los paises integrantes de APEC?, también, atender las
necesidades de evaluar el capital humano a nivel nacional
con el fin de, a través de personal competente, solucionar
accidentes y atender a las contingencias actuales de nuevos

a del Pacifico con los cuales Peru participa para el desarrollo internacional

23

RCG 2021



CENFOTUR

protocolos para la prestacion de los servicios, con ello, promover, sostener y garantizar un
turismo seguro®3.

En ese marco se integra un equipo de expertos del sector en las diferentes modalidades y se
define utilizar la Norma: “Realizar el Proceso de Evaluacién de Competencia Basado en
Normas de Competencia de una Funcidén Productiva”, que fue adaptada durante el Caso
Piloto del sector turismo e integrada en el grupo de Normas que fue entregado al Ministerio
del Trabajo. La citada norma, fue utilizada para el diseifio de la formacidn y del proceso de
evaluacion de evaluadores directa de la Estandar de competencia.

Los expertos participantes en el proceso de evaluacidon son:

Estandar de competencia Modalidades

Utilizada

Evaluadores DNI

Giuliano Francisco Gallesi 41080567

Antinori

RDG No. 092-2019-MTPE/3/19
Liderar actividades de turismo
de aventura

Caminata y Rapel

Juan Franco Alarcén
Contreras

47183402

RDG No. 092-2019-MTPE/3/19
Liderar actividades de turismo
de aventura

Rapel

Bruno Castro Pletikosic

09542168

RDG N° 087-2019-MTPE/3/19
Identificar las caracteristicas
geograficas y fisicas de los
entornos de acuerdo con la
modalidad de turismo de
aventura

Rapel y Caminata

Francisco Pablo Basili Ledn

40381543

RDG No. 092-2019-MTPE/3/19
Liderar actividades de turismo
de aventura

Canotaje, Caminata,
Kayak, Bicicleta

Miguel Angel Jurupe
Cartagena

07618 467

RDG N° 087-2019-MTPE/3/19

Identificar las caracteristicas
geograficas y fisicas de los
entornos de acuerdo con la
modalidad de turismo de
aventura

Cartagena, Rapel y
Caminata

Javier Chiong Yep

07863212

RDG No. 092-2019-MTPE/3/19
Liderar actividades de turismo
de aventura

Ciclismo y buceo

Aldo Celamir Saavedra
Romero -

46203292

RDG No. 089-2019-MTPE/3/19
Planear actividades de turismo

Sandboard

13 El concepto de turismo seguro en Perl no solo considera el desarrollo de las competencias del capital
humano que interviene en el sector; sino, es una estrategia con la cual se busca garantizar una experiencia de
viaje y estadia segura a los turistas que visitan el pais. “la estrategia cuenta con tres componentes: Seguridad,
Formalizacion y Fortalecimiento. Estos se aplicardn de manera gradual en las 25 regiones del pais, y estaran
orientados a la consolidacion de la estrategia a nivel nacional con miras al Bicentenario.”
https://andina.pe/agencia/noticia-gobierno-lanza-estrategia-turismo-seguro-para-garantizar-experiencia-viaje-
peru
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Evaluadores DNI Estandar de competencia Modalidades
Utilizada

de aventura

Ernesto Alberto Wong 09151343 RDG N° 087-2019-MTPE/3/19 Ciclismo, Caminata

Chang Identificar las caracteristicas

geograficas y fisicas de los
entornos de acuerdo con la
modalidad de turismo de
aventura

Ernesto Adridan Malaga 09870402 RDG N° 087-2019-MTPE/3/19 Caminata
Vargas Identificar las caracteristicas
geograficas y fisicas de los
entornos de acuerdo con la
modalidad de turismo de
aventura

Rolando Huamani Zevallos 47512396 RDG No. 092-2019-MTPE/3/19 | Sandboard
Liderar actividades de turismo
de aventura

Estefany Adriazola 71346596 APEC.  Responder  ante | gegtign
Fernandez situaciones de estrés del

cliente

Patricia Chanamé 46729123 Monitorear y mantener la Verificadora Interna
calidad de la evaluacion al

interior de una organizacion

Monitorear y mantener la
calidad de la evaluacién en
organizaciones externas

Alicia Luebbert Ogazdn Verificadora Externa

Se acordd, ademads, que las evaluaciones se realizarian considerando las condiciones actuales
de contingencias, lo que incluye el trabajo en linea (evaluacién a distancia) asi como integrar
la aplicacién de nuevas normas técnicas, planes de seguridad y protocolos generados en el
pais para garantizar la bioseguridad del capital humano del sector y de los turistas a los
cuales se les presta el servicio. Esto implicd pensar en los criterios a respetar en la
evaluacion a distancia sin que se cambie la calidad del proceso y se conserven las mismas
oportunidades para todo tipo de candidatos.

Por otra parte, la experiencia de evaluacién podia mostrar los niveles de organizacién de las
empresas de turismo de aventura a partir de las fuentes de informacién que establecen los
criterios de desempefio. Es decir, hacer visible con qué trabajan las empresas en materia de
gestion y qué requieren para mejorar su productividad y competitividad.

Si bien, no todo el grupo completd el proceso de evaluacién, el 100% de los participantes
estuvieron presentes en los procesos de formacion, elaboracidon de instrumentos y en la
revision de Portafolios de Evidencias de sus compafieros.
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Testimonio de uno de los participantes
como evaluador en la experiencia
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2.3. Definicidon de la Cualificacién de Desempeiio

Para la creacién de la Cualificacién de Desempeiio en Turismo de Aventura, se tomaron
como base las Normas de Competencia elaboradas y adaptadas por las empresas del
subsector. En la primera etapa se consideraron las normas que se habian aprobado por parte
del Ministerio del Trabajo, dado que el reconocimiento de estas ha sido en etapas. Por tal
razon se integré una Cualificacion de 4 normas de competencia, en el entendido que iria
creciendo a medida que las normas fueran reconocidas.

Calificacion: Realizar actividades de Turismo de Aventura

1. CPST Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas de los entornos de acuerdo
con la modalidad de turismo de aventura

2. CPST Liderar actividades de turismo de aventura

3. ANZ Planear actividades de turismo de aventural?

4. APEC Proporcionar servicio al cliente

Posteriormente, se analizaron las funciones que desarrolla un lider y sus diversas
posibilidades para identificar cudles serian las funciones que integran un perfil ocupacional y
el alcance que deberia tener la formacion de estos profesionales. En ese momento se definié
que la calificaciéon de los lideres podia ser un grupo mds extenso de Unidades de
Competencia, quedando en la siguiente agrupacion:

No. Estandar de competencia Técnicas Transversales
1. Planear actividades de turismo de aventura X
2. Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas de X

los entornos de acuerdo con la modalidad de
turismo de aventura

Liderar actividades de turismo de aventura X

Proporcionar Servicios al Cliente X X

>

Comunicar ideas e informacién

Responder ante situaciones de estrés del cliente

Trabajar con otros y en equipo

Solucionar problemas en el trabajo

b [c2 | L5900 | SO0 [ 5 || (69

Tomar decisiones informadas

X | X[ XX

1( Usar tecnologia

Un Tercer momento de analisis, vinculando el desarrollo de competencias a los niveles
educativos establecidos por el Marco Nacional de Cualificaciones, se ha considerado un
desarrollo que implica agregar, de acuerdo con el nivel educativo, otras funciones que
enriquecen el espacio ocupacional. En este sentido, se han definido algunas funciones que
pueden apoyar especialidades, si los mdédulos son cursados de manera independiente y, para
un grado mayor, si se cursan como parte de un programa formal. Entre estas funciones se
encuentran las de preparar un programa de entrenamiento deportivo al aire libre, hasta

14 Adaptada en el Caso Piloto de Nueva Zelanda.
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aquellas relacionadas con la nutricion para deportes realizados a través de turismo de
aventura. Para dar respuesta a este planteamiento se ha iniciado la identificacién de nuevas
normas de competencia que puedan ir enriqueciendo la calificacién (perfil ocupacional)'®
con el objeto de atender varios niveles ocupacionales y educativos en concordancia con el
Marco Nacional de Cualificaciones.

Entre ellas se encuentran:

Desarrollar su estrategia nutricional para lograr la excelencia en su deporte

Evaluar programas y practicas de entrenamiento deportivo

Establecer y mantener relaciones laborales efectivas al aire libre

Facilitar la recreacion al aire libre

Planificar, aplicar y evaluar las habilidades tacticas para lograr la excelencia en el
deporte

6. Organizar recursos y personas para realizar programas al aire libre

vk wn e

. .. Uno de los criterios que se consideré
Desarrollo y certificacion de sustantivo fue integrar a la cualificacion

competencias clave o transversales de “Realizar Actividades de Turismo de

Aventura”, las Normas de Competencia
Transversales, justamente por su
Permanenciay | Aplicabilidad caracteristica de transversalidad vy

ili ili en la viday en
Movilidad en | movilidad en el el traba]yo transferibilidad entre  ocupaciones,

los mercados empleo al
laborales interior de las Proceso de sectores y, ademas, por ser aplicables

organizaciones | transferibilidad en la vida v el trabajo

Asi mismo, desde la perspectiva del
cambio derivadas de las
transformaciones y avances tecnoldgicos, se ha considerado agregar estandares de
competencia que vayan mas alld de turismo de aventura, tales como: “Mejorar la practica
personal y contribuir al desempeiio organizacional” o “Desarrollar, gestionar y evaluar
programas de investigacion de marketing social”

Esta agrupacion de Unidades de Competencia estd disefiada de manera tal que, como se ha
sefialado, pueda ser aplicada para el disefio de programas de formacidon de diferentes
niveles educativos, asi como mddulos que sean aplicables en planes de desarrollo en las
organizaciones y, finalmente, tanto para la certificacién directa, como para apoyar la gestion
organizacional en las empresas. Todos estos procesos contribuyen a la productividad y
competitividad del sector, pero también a la formalizacién de este.

En la actualidad el perfil ocupacional relacionado con Turismo de Aventura esta integrado
por las siguientes normas de competencia:

15 En este caso el Perfil Ocupacional, como se denomina a la calificaciéon en Perl, estd disefiado a partir de
funciones productivas, por tanto, puede atender a varias ocupaciones de diferentes niveles en la estructura
ocupacional
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Perfil Ocupacional: realizar Actividades de turismo de Aventura®

No. Estandar de competencia Técnicas | Transversales
Normas de Competencia Basicas
1 Planear actividades de turismo de aventura X X
2 Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas de los X
entornos de acuerdo con la modalidad de turismo de
aventura
3 | Liderar actividades de turismo de aventura X
4 | Proporcionar Servicios al Cliente X X
5 | Comunicacién efectiva en el lugar de trabajo X X
6 | Responder ante situaciones de estrés del cliente X X
7 Trabajar con otros y en equipo X X
8 | Solucionar problemas en el trabajo X X
9 | Tomar decisiones informadas X X
10 | Promover la conservacion del medio ambiente X
11 | Promover el uso publico responsable de los espacios al X
aire libre
Normas de Competencia Electivas
12 | Facilitar y ofrecer experiencias de turismo de aventura X
13 | Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad X X
(SAC)
14 | Verificar el Cumplimiento del sistema de calidad X X
15 | Asignar el trabajo a los miembros del equipo X X
16 | Aplicar los procedimientos de salud y seguridad en el lugar X X
de trabajo
17 | Determinar oportunidades de mercado y planificar la X
provisidn futura de servicios
18 | Realizar operaciones financieras basicas X X
19 | Desarrolla una estrategia nutricional para lograr la X
excelencia en el deporte
20 | Evaluar programas y practicas de entrenamiento X
deportivo

16 E| perfil Ocupacional fue elaborado con empresarios afiliados a APTAE, personal de CENFOTUR y personal de
la empresa CONSILIUM GROUP ADVISORS LLC (CGA) en el marco de la Consultoria de PMESUT/BID: ESTUDIO

DE LA FUERZA LABORAL NECESARIA PARA LA CADENA DE VALOR TURISMO

29

RCG 2021



[ ———

Una de las caracteristicas de los estandares de competencia que se trabajaron para la
creacién del Perfil Ocupacional que se muestra en la grafica anterior, que también ha
guedado expuesta a partir de la experiencia de evaluacion, es que existen:

a. normas técnicas que son transversales porque responden a actividades
técnicas que se aplican en todos los sectores productivos de bienes y
servicios, publicos o privados.

b. normas técnicas que son especificas de un sector o subsector de
competencias y

c. normas transversales que son transferibles al trabajo en todos los
sectores de bienes y servicios y a la vida.

En estos procesos de andlisis, los empresarios de turismo de aventura participantes fueron
identificando la caracteristica de transversalidad de las normas; es decir, de las
competencias que describen éstas, con ello pudieron visualizar en qué actividades dentro del
sector y en cuales otros sectores podian aplicar sus competencias. Por ejemplo, los criterios
de seguridad que implican las actividades de las diferentes modalidades de turismo de
aventura son tambien aplicadas en sectores como construccion, hidrocarburos, mineria,
sector maritimo, entre otros. Nos referimos al estudio de riesgos, al uso de Equipo de
Proteccién Personal (EPP), la utilizacion y respeto por las normas nacionales e
internacionales en la materia. Lo mismo sucede con actividades al aire libre que requieren
conocimientos sobre distintos deportes, incluyendo algunos de alto rendimiento, lo que abre
una via laboral en los espacios de servicios de entrenamiento como son los gimnasios o

TRANSFERIBILIDAD DE FUNCIONES CRITICAS AL INTERIOR DEL SECTOR TURISMO Y ENTRE
SECTORES PRODUCTIVOS

Sectores Frodudtivos

Farfiias SactarT 3 Saldisd tronoimie de % 3 Demtnerion etros Sectores
Coaspedonales,Unidades FeRr —— - Cutddadin i nanciem
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Mayor v
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entrenamiento personalizado.

Fuente: Elaboracidn propia
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En la gréafica se puede observar como los diferentes perfiles ocupacionales, integrados por
un numero considerable de funciones, es decir de Estdandares de Competencia que las
describen, van teniendo relaciéon con distintas ramas dentro de la industria turistica v,
tambien, con otros sectores.

Esta posibilidad de transitar al interior del sector y entre sectores, que abre las puertas a la
empleabilidad, fue una de las razones que los participantes encontraron para llevar a cabo el
proceso de evaluacién de competencias con fines de certificacion, que se describe en el
presente documento.

Este ejercicio demostrativo de la transversalidad de las funciones productivas ha permitido
tomar conciencia de la cantidad de Normas de competencia comunes que existen en
empleos de diferentes sectores y en distintos peldafios de las estructuras ocupacionales.

Elaboracién y adaptacién de estdndares internacionales de competencias
rescatando las mejores practicas y tendencias de servicio en las
modalidades de turismo de aventura.

BENEFICIOS :

Enfoque transversal y adecuado a cada contexto con la finalidad de generar
movilidad laboral y progresion académica

Los instrumentos de evaluacidn se han disefiado teniendo como Fuentes
de informacién todos los Anexos del reglamento de turismo de aventura y
Normas técnicas nacionales e internacionales

El proceso de evaluacion se realizo en situacion de trabajo, situacion de
aprendizaje y situacion simulada empleando evidencias directas, indirectas
y evidencias complementarias.

Aseguramiento de calidad al proceso de evaluacion de competencias a
través de verificacion interna y externa.

” Contextualizacion del proceso de evaluacién y de formacion a la situaciéon de contingencia de salud, lo que
genero experiencia del proceso de evaluacion y deformacion en linea sin perder el aseguramiento de la calidad
y en su caso, la observacion directa del desempefio

Visualizacién de la transferibilidad y transversalidad de las competencias técnicas y transversales entre los
segmentos del sector turismo y con otros sectores productivos, abriendo posibilidades de vias laborales al
capital humano de turismo de aventura y de los demas segmentos del sector turismo

Patricia Chanamé

Se adquirié experiencia en el uso y aplicacién de la tecnologia para el desarrollo y evaluacién de competencias,
CENFOTUR elemento clave para el sector empresarial y para los sectores educativo y laboral
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Desarrollo del proceso de evaluacién

El proceso de evaluacién de los evaluadores se realizd como una experiencia de ensefianza

aprend

izaje, aplicado a distancia por las condiciones de la pandemia. La organizacién del

proceso implicd definir a los participantes y al grupo de personas que participarian como
evaluadores. Asi mismo, para completar la experiencia, se determind que se integraria,
ademas, con el mismo grupo de personas, un proceso de formacién de verificadores con el
propdsito de mostrar las diferentes opciones de insercidn en la evaluacion de competencias.

Este proceso considera:

Analizar las normas de competencia para la elaboracién del Plan de Evaluacién (Ver
Anexo No. 5 Analisis de la Norma y Plan de evaluacién)

Identificar y recopilar las fuentes de informacién para la elaboracion de los
instrumentos de evaluacién

Elaborar los instrumentos de evaluaciéon (Ver Anexo No. 6: Instrumentos de
Evaluacion)

Validar los instrumentos de evaluacidn con otros expertos?!’

Preparar un portafolios de evidencias para un candidato, de acuerdo con los criterios
para tal fin del Centro de Evaluacion

Verificar el formato de registro del candidato a evaluar

Identificar la Calificacion o Estdndar de competencia en que el candidato ha
solicitado la evaluacién

Orientar a un candidato para integrar su portafolios de evidencias para el proceso de
evaluacién

Acordar con el candidato el Plan de Evaluacion

Llevar a cabo la evaluacién

Emitir los resultados del proceso de evaluacién

Orientar al candidato para continuar con su desarrollo

Atender las apelaciones del candidato en su caso

Cumplir con los criterios metodoldgicos y de aseguramiento de la calidad.

En el caso de que el proceso de certificacién se realice por medio de un proceso de
formacién se agregan las actividades que se enumeran a continuacion, como fue el caso

con

los evaluadores:

e Se analiza la Estdndar de competencia y se definen los resultados de aprendizaje
y criterios de evaluacion asociados.

e Se elabora el Programa de Formacién

e Se elaboran las Actividades de Evaluacion de acuerdo con los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion (Ver Anexo No. 7)

e Se Verifica el programa y actividades de evaluacion con el verificador interno

e Se elabora el material didactico

e Se elabora el informe del proceso de formacion

17 Al igual que en la elaboracién de las Normas de Competencia, es necesario validar los instrumentos con
expertos que no hayan participado en su elaboracion. En general el evaluador disefia los instrumentos y hace
las consultas con los expertos correspondientes.
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Para poder realizar el proceso de evaluacion en el contexto de la pandemia, se tomd la
decisidon de que cada uno de los participantes utilizaria una de las normas de competencia
de la Calificacion (Perfil Ocupacional) de turismo de aventura que contiene las Normas de
Competencia ya autorizadas por el MTPE, y la aplicara para evaluar a uno de sus companeros
0 a otro experto del sector que ellos invitarian. Esto permite aprender haciendo y lograr la
certificacién aplicando las diferentes normas que ellos mismos habian elaborado en la etapa
inicial del proyecto, asi como aplicar el conocimiento en acciones reales de trabajo.

En ese momento se destacaron nuevamente las funciones del Evaluador en el Centro de
Evaluacién, para con el Centro en materia de gestion, para con el sistema, respecto al
aseguramiento de la calidad y para con el evaluado o candidato o aprendiz, para garantizarle
el logro de los resultados.

e Elaborar el Plan de Evaluacion y acordarlo con la persona a evaluar, a
partir de lo que se espera de ellos; qué es lo que se va a evaluar y como
y donde se llevara a cabo la evaluacion.
CRITERIOS PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE

e Disefiar los instrumentos de evaluacién definidos en el Plan de

Evaluacion. >
LA FUNCION DE LOS EVALUADORES

= e Integrar el expediente de evaluacién de la persona postulante, de
o acuerdo con los requisitos y procedimientos fijados por el Centro de
<D,: Evaluacion. e Registrar en los formatos de verificacién
3 e Verificar que las condiciones y recursos requeridos para la evaluacion se interna, los problemas, cambios, mejoras y
<>t encuentren disponibles. situaciones presentadas durante el proceso
o » o S e de evaluacion
= e Orientar y facilitar al candidato durante el proceso de evaluacion. Para
E el logro de resultados y la la integracion de su portafolio de evidencias. e Revisar juntamente con el verificador
m e Aplicar los métodos e instrumentos de evaluacion y de verificacion |:t§rno, las meljoraslldentlflcadasd 2ol gste
= interna establecidos por el Centro de Evaluacion. . t'm°{ y establecer las;acclones de mejora
o a seguir.
O e Verificar que todas las evidencias cumplan con los criterios de
= desempefio establecidos en la Norma de Competencia, asi como la ® Recibir la retroalimentacién del verificador
E suficiencia de la evidencia a través de preguntas directas a la persona en externo y atender las observaciones.

evaluacion, cuando se requiera.
e Verificar la autenticidad de las evidencias generadas por los evaluados.
e Registrar los logros de los evaluados.
e Emitir el dictamen de competencia de la persona evaluada.

e Retroalimentar al evaluado de manera verbal y escrita, con la finalidad
de sefialarle las dreas de mejora y opciones de formacién para que
pueda alcanzar los criterios no logrados.

Uno de los elementos enriquecedores del proceso de evaluacidon/aprendizaje, que no estuvo
planeado, fue el hecho de que la mayoria de los expertos participaron con otros actores en
el momento de elaboracién o de adaptacién de las normas de competencia porque ha
posibilitado y facilitado que intercambien experiencias entre ellos sobre el porqué se incluyé
uno u otro de los criterios de desempefio en las normas, qué fuentes de informacidn es
necesario generar en el pais para tener un desempeno competente, al mismo tiempo de
verificar la utilidad que tienen las Normas disefiadas para verificar la competencia del capital
humano de sus propias empresas.

La accion preparada para el proceso de evaluacidn corresponde a la primera experiencia de
evaluadores con la metodologia propuesta por la asistencia técnica del BID, asi como
también, la primera experiencia de desarrollo, evaluacidn y certificacién de competencias en
un solo proceso, en el pais. Esto constituye parte de los esfuerzos de innovacidn que esta
realizando CENFOTUR para la mejora de la calidad en la formaciéon y desarrollo de
competencias del capital humano para el sector turismo, como se ha venido sefialando.

Cada uno de los participantes integré su portafolios de evaluador, a partir de la preparacién
y orientacion a su evaluado, para preparar su evaluaciéon y la integracién de su portafolios de
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acuerdo con la norma que seleccioné. Como parte de la preparacién realizaron los siguientes
pasos:

1. Andlisis de la norma en el formato preestablecido para definir el tipo de evidencias y
con qué técnica e instrumento esta seria evaluada.

2. Elaboracidn del Plan de Evaluacidn de su candidato

3. Identificacion y recopilacion de las fuentes de informacién descritas en los criterios
de desempefio, a ser utilizadas para el disefio de instrumentos de evaluaciéon

4. Preparacion del portafolios de evidencias para su candidato

5. Presentacién y acuerdo del plan de evaluacién al candidato. Esto incluye la
orientacién permanente iniciando con la explicacién de la Estdndar de competencia.

6. Revision del Portafolios de manera conjunta con el candidato y ademas con la
facilitadora del proceso de ensefianza aprendizaje

7. Aplicacién de la evaluaciont®

Elaboracion de informe de resultados de la evaluacién

9. Entrega de la documentacién al area correspondiente de acuerdo con las politicas de
CENFOTUR.

o0

Como el inicio del proceso con sus candidatos lo hicieron en linea, se les pidid la grabacion
de la actividad y esta se analizé con una “guia de observacion”. Para la parte formativa se
utilizaron diferentes materiales incluyendo el programa de Formacidon correspondiente.
(Anexos 6y 7 Proceso de Formacidén) asi como las actividades de evaluacion, mismas que se
relacionan directamente con los resultados a lograr, es decir las evidencias.

SANDBOARD

Mediciones de los niveles de dificultad de las dunas
con relaciéon a la pendiente, distancia, cambios de
angulaciones en el terreno y granulometria. (Desert
Expeditions). Estos aspectos son considerados en la
Estdndar de competencia: RDG N° 087-2019-
MTPE/3/19 Identificar las caracteristicas geograficas y
fisicas de los entornos de acuerdo con la modalidad
de turismo de aventura.

Como parte del material didactico se utilizd el documento “Método de Evaluacion y
Verificacién Aplicado a la Evaluacion de Competencias” elaborado en la primera etapa del

18 Insistiendo en que el proceso se llevé en linea por el contexto de pandemia, en las carpetas de los portafolios
de evidencias de los participantes se encuentran las grabaciones que demuestran los desempefios.
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proyecto, en el cual, como ya se sefald, se explican los principios, criterios y premisas a
considerar en cada una de las partes que integran el proceso de evaluacién, desde su
concepciodn hasta su aplicacion. La experiencia también ha servido para integrar mejoras al
documento mencionado, incluyendo criterios para la evaluacidn de competencias en linea.

Todos estos materiales se elaboraron con el objeto de apoyar el desarrollo de las
competencias necesarias para que los participantes adquirieran aquellas que son propias de
los evaluadores ya que se partié de la premisa basica de que para cada nueva funcién a
cumplir es necesario identificar y desarrollar las competencias correspondientes. Si bien los
participantes son expertos en las actividades de turismo de aventura, el llevar a cabo
funciones de evaluacién, aunque sea en su campo de trabajo, implica la aplicacidon de nuevos
conocimientos sobre conceptos, técnicas, procedimientos propios de los procesos de
evaluaciéon, como, por ejemplo, elaborar instrumentos de evaluacién, o seleccionar
evidencias diferenciando el tipo de éstas y garantizando su suficiencia para reflejar el
desempeiio.

Para realizar la evaluacidén se establecieron los equipos de evaluador y evaluado, asi como la
Estandar de competencia que iban a utilizar y la modalidad en que participarian, como se
sefiala en el siguiente cuadro:

Candidato a Evaluadores Norma de Turismo de Evaluado Modalidades
Aventura Utilizada

Giuliano Francisco Gallesi RDG No. 092-2019- William Mirano Caminata y Rapel
Antinori MTPE/3/19 Liderar
actividades de turismo
de aventura

Juan Franco Alarcén RDG No. 092-2019- Marlon Williams Carrara Rapel
Contreras MTPE/3/19 Liderar Lopez
actividades de turismo
de aventura

Bruno Castro Pletikosic RDG N° 087-2019- Miguel Angel Jurupe Rapel y Caminata
MTPE/3/19 Identificar Cartagena
las caracteristicas
geograficas y fisicas de
los entornos de acuerdo
con la modalidad de
turismo de aventura

Francisco Pablo Basili Ledn | RDG No. 092-2019- Juan José Canotaje, Caminata,
MTPE/3/19 Liderar Kayak, Bicicleta
actividades de turismo
de aventura

Miguel Angel Jurupe RDG N° 087-2019- Steve Razzeto Calderdn Cartagena, Rapel y
Cartagena MTPE/3/19 Caminata

Identificar las
caracteristicas
geograficas y fisicas de
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los entornos de acuerdo
con la modalidad de
turismo de aventura

Javier Chiong Yep RDG No. 092-2019- Ernesto Alberto Wong Ciclismo y buceo
MTPE/3/19 Liderar Chang
actividades de turismo
de aventura

Aldo Celamir Saavedra RDG No. 089-2019- Rolando Huamani Zevallos | Sandboard
Romero - MTPE/3/19 Planear
actividades de turismo
de aventura

Ernesto Alberto Wong RDG N° 087-2019- Javier Chiong Yep Ciclismo, Caminata
Chang MTPE/3/19

Identificar las
caracteristicas
geograficas y fisicas de
los entornos de acuerdo
con la modalidad de
turismo de aventura

Ernesto Adrian Malaga RDG N° 087-2019- Juan Franco Alarcén Caminata
Vargas MTPE/3/19 Identificar Contreras
las caracteristicas
geograficas y fisicas de
los entornos de acuerdo
con la modalidad de
turismo de aventura

Rolando Huamani Zevallos | RDG No. 092-2019- Aldo Celamir Saavedra Sandboard
MTPE/3/19 Liderar Romero
actividades de turismo
de aventura

En el transcurso del proceso de evaluacidn, los candidatos a evaluadores fueron cambiando
sus futuros evaluados y las caracteristicas de sus evaluaciones, por las contingencias
enfrentadas; sin embargo, esta caracteristica fue enriqueciendo la experiencia e
imprimiendo un dinamismo a esta, lo que permitid visibilizar la necesidad de contar con un
pensamiento critico y desarrollar las competencias relativas a aprender a aprender,
adaptabilidad y gestién del cambio. Asi mismo, se fueron comprendiendo las razones por las
cuales la metodologia que parte de las funciones, (andlisis funcional) constantemente esta
obligando a llevar a cabo el analisis entre la funcién y su relacién con el desempefio y el
contexto de éste.

La aplicaciéon del proceso de evaluacion, al mismo tiempo sirvid para ir creando los
instrumentos de administracion del proceso e identificar cudles serian las formas de
organizar e identificar los instrumentos de evaluacion. Por ejemplo, se han propuesto las
nomenclaturas para identificar a los instrumentos de evaluacion y de registro de los
candidatos.

Registro del candidato:
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Candidato Independiente = Cl. Se entiende por candidato independiente a la persona que de
manera voluntaria solicita ser evaluado

Candidato de Empresa = CE. Se considera Candidato de empresa cuando es ésta la que
solicita la evaluacién de su personal.

Ambas le siglas acompaiiadas por nimeros consecutivos iniciando con 001

Lista de Verificacion:

TA-LV-01-2020

T = Sector Turismo

A = Subsector Aventura/Ecoturismo/turismo rural
LV= Lista de Verificacion

01= Numero consecutivo en el Plan de Evaluacion
2020= afio en que fue disefiado el instrumento

En el caso de la Guia de Observacion se cambian las iniciales que identifican al instrumento
por GO, en el Testimonio de Terceros, se abrevia con TT y en el registro de preguntas se
pone RP. En caso de crear otro tipo de instrumentos se van incluyendo las iniciales de este.
Asi mismo, ha permitido ir construyendo el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Por el momento, los candidatos utilizaron estas propuestas; sin embargo, seran analizadas
por el Centro de Evaluacidn para que se establezca de acuerdo con sus politicas y sistemas.

3.1. Elaboracién del Plan de Evaluaciéon

Para hacer el Plan de Evaluacién por parte de cada uno de los participantes, en primer lugar,
se les explicd y proporcioné la Estandar de competencia en la cual serian evaluados (Anexo
No. 8). Se realizd el analisis de la Estandar de competencia y se disefié el Plan de Evaluacion
para los evaluadores. Ambos instrumentos fueron estudiados con ellos y complementados
con sus opiniones y propuestas de evidencias. Lo anterior con el objeto de que ellos
pudieran rescatar elementos para el diseiio de sus propios planes de evaluacién.

El andlisis de la Norma les muestra a los evaluadores las posibles agrupaciones de criterios
de desempefio para la generaciéon de una evidencia. La Estandar de competencia es la
desagregacion de las funciones a partir de un analisis abstracto. El proceso de evaluacién
tiene como principio fundamental la articulacién de aquellos elementos que en la
elaboracién de las normas de competencia fueron desagregados con fines de comprension.
Justamente la agrupacion de los criterios de desempefiio es la manera en que se inicias las
articulaciones y se establecen las relaciones que se deben construir para tener resultados de
calidad y por tanto desempefios competentes.

Una vez determinado el proceso, se definen el tipo de evidencias que criticas, por tanto, son
a través de las cuales se verifica el desempefio competente. Para definir las evidencias se
considerd las definiciones que se han establecido en el documento de “Esquema de
Evaluacién” que las caracteriza como:
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Evidencias Directas: Son todos los registros que muestran el desempefio de las
personas. Estas evidencias siempre son generadas por una persona sola o en equipo: Un
muro levantado, una bebida preparada, un informe escrito, una maniobra realizada, el
material diddctico, una sesion de formacion impartida, un sistema informdtico, entre
otros.

Evidencias indirectas: Es el registro de la percepcion de otras personas respecto al
desempefio de otro. Por ejemplo, un certificado, una recomendacion del jefe o de otros
compaiieros, el formato que registra la percepcion del cliente respecto al servicio en un
restaurante, una queja, la hoja de supervision del trabajo.3

Evidencias complementarias: Cuando las evidencias directas e indirectas no se
consideran suficientes para identificar el desempefio competente, es necesario integrar
preguntas, cuestionarios, estudios de caso, o disefio de proyectos que permitan
identificar los conocimientos que tiene el candidato, respecto a la funcion, a esto se le
denomina evidencia complementaria.

Los tres tipos de evidencias pueden ser histdricas'®, es decir desarrolladas o solicitadas por el
candidato en experiencias de trabajo anteriores, siempre que no hayan perdido su vigencia.

Por otra parte, el analisis de la Norma posibilita a los evaluadores establecer las técnicas de
valuacion aplicables y generar alternativas que permitan contextualizar la evaluacién de
acuerdo con el tipo de candidatos, el contexto de trabajo de éstos, por ejemplo, diferentes
regiones, la complejidad que puede tener la modalidad de turismo en la que se esta
aplicando la Estandar de competencia, en el caso de turismo de aventura, pero, también,
dicha complejidad puede estar dada por la clasificacion que tienen los hoteles de acuerdo
con Star’s and Diamond’s de la American Automobile Association (AAA)*° o que diferencian a los
restaurantes, cuando son de comida tradicional, internacional o de fusién, por nombrar
algunas.

Tomando en consideracion estas caracteristicas del analisis de la Norma, una vez elaborado,
se toma como base para el disefio del Plan de Evaluacién. Ambos documentos pueden ser
disefiados y guardados en el Centro de Evaluacién, se van actualizando en el momento en
que se dé la actualizacidon de la Estandar de competencia. Inclusive se pueden elaborar
previamente el analisis y los Planes de Evaluacién de Calificaciones (perfiles laborales)
completas aplicarlos paulatinamente por Unidad de Competencia cuando un candidato solo
quiere ser evaluado en una Norma.

El momento en que este Plan va a ser aplicado a una persona o a un grupo de personas es
cuando se contextualiza y se personaliza. Para ello es que se presenta al Candidato y se

19 Establecido en las Politicas. Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

20 programa internacional a través del cual los establecimientos de hospedaje (hoteles, moteles, villas, tiempos
compartidos, cabafias, blingalos, posadas, casas de huéspedes, suites, etc.) certifican su clasificacidn. Estrellas y Diamantes
es un programa de caracter voluntario y cuenta con bases y criterios técnicos condensados a nivel nacional e internacional
para la Clasificacidn Certificada de la Calidad de las instalaciones (Estrellas) y de los servicios y operacidn (Diamantes) de los
Establecimientos de Hospedaje, bajo criterios homologables, comparables y equivalentes a los utilizados en los destinos
turisticos del mundo, desarrollando para su beneficio elementos de reconocimiento, credibilidad y confianza que le
permiten distinguirse ante la oferta y entre sus clientes reales y potenciales nacionales o extranjeros, como garantia de
calidad y cumplimiento en el servicio. Matriz de Competencias. Proyecto: ANALISIS DE CARRERAS Y DE PLANES DE
FORMACION TECNICA. Asociacién de Hoteles de la Riviera Maya/BID/Secretaria de Educacién. México, 2015.
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acuerda con él su practica. Se explican el tipo de evidencias que el Plan de Evaluacién
contienen y se confirma con el candidato si pueden lograrse en el contexto en que se
desempeiia. Si no es asi, uno de los apoyos que otorga el evaluador es, cambiar, la técnica, el
método o la evidencia, de acuerdo con las necesidades del candidato. Esto no quiere decir
que se estd privilegiando a un candidato, o facilitando la posibilidad de que logre la
evaluacién sin que sea competente. No se trata de generar espacios de posibles malas
practicas o falta de ética. Se refiere a, por ejemplo, actividades que en la regién por las
caracteristicas que esta tiene, no pueden llevarse a cabo, por lo tanto, es necesario poner un
estudio de caso, que contenga la misma complejidad que se establece en el criterio de
desempeiio.

Durante el analisis de la Norma y la elaboracién del Plan de Evaluacion se define qué se va a
evaluar, desempeiio o producto. Esta definicidn esta marcada por la funciéon que se va a
realizar para identificar la competencia. Por ejemplo, si la funcién es “Liderar actividades de
turismo de aventura” y se aplicara en Canotaje en el rio Colca, si se evalla el desempefio,
puede ponerse en riesgo al evaluado, pero también a los turistas a los cuales les esta
prestando el servicio, por lo tanto, lo mas conveniente es evaluar producto y, seguramente,
complementar la evaluacién con preguntas, que se deben registrar en un instrumento, sobre
las caracteristicas de la funcidn, las problematicas enfrentadas, los riesgos que él observa,
ejemplos de dificultades con los turistas, la aplicacion del marco normativo, lo cual puede
complementarse de un testimonio de terceros, emitido por alguno de los turistas
participantes en el servicio. Esto incluso puede ser una evidencia histdrica a las que se hacia
referencia anteriormente.

En el caso de que se evalie el
desempeifio, si el candidato pertenece
a una empresa, se tendrd que acordar
con la empresa los momentos en que
se llevara a cabo la evaluacién y
solicitar los permisos
correspondientes. Lo anterior con el
objeto de no obstruir el proceso de
prestacion de servicios de Ia
organizacidn. Si la persona que se va a
evaluar es independiente, sera el
Centro de Evaluacién, por medio del
evaluador el encargado de preparar la
simulacién o solicitar el apoyo de una empresa que preste las facilidades para llevar a cabo
el proceso, en todas aquellas actividades que implica observar para poder determinar la
competencia.

El ultimo paso de la elaboracién de el Plan de evaluacién es verificar la suficiencia de las
evidencias definidas. La pregunta es, éestas evidencias permiten comprobar la competencia
establecida en la Estandar de competencia?, es en ese momento cuando se define si tiene
suficiencia cada uno de los instrumentos y ellos en su conjunto para establecer el dictamen
de competente. Sera el resultado de la aplicacién de todos los instrumentos del Plan de
Evaluacién lo que permite tomar esa decisién.
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3.2. Elaboraciéon de instrumentos de Evaluacion

De acuerdo con lo descrito, la elaboracion de los instrumentos de evaluacién parte de lo
establecido en el formato de Andlisis de la Norma, de la recopilacién de las fuentes de
informacién y de los acuerdos entre expertos evaluadores para intercambiar experiencias y
avances técnicos en su contenido.

En el acuerdo del Plan de Evaluacidn, el candidato definira si su proceso se llevara a cabo en
situacion de trabajo o en situacién de simulacion. Considerando esta decisidn, juntamente
con la elaboracién de los instrumentos de evaluacidn, el evaluador tendra que preparar en el
centro, la infraestructura y equipos necesarios para llevar a cabo el proceso.

Una vez elaborados los instrumentos se validan con un grupo de expertos, con el objeto de
garantizar la calidad y suficiencia de los items. En estos procesos van participando el
evaluador y el verificador interno del Centro de Evaluacidon. Cuando los Centros de
Evaluacién van desarrollando diferentes evaluaciones, se pueden establecer bases de datos
de instrumentos de evaluacidn, con los cuales se puede apoyar el trabajo de los evaluadores;
sin embargo, su uso debe siempre ser contextualizado a las caracteristicas y circunstancias
del candidato a ser evaluado.

El disefio de los instrumentos tiene que contemplar que estos pueden ser aplicados en linea
o de manera presencial, en este sentido, es necesario que se definan criterios que garanticen
la calidad del proceso y de los instrumentos aplicados. Un ejemplo es el caso del Organismo
Certificador inglés, EDEXCEL International, el cual establece los siguientes criterios para el
trabajo en linea:

Politica sobre la evaluacion a distancia

1. Evaluacion a Distancia significa que existe una separacion fisica entre alumno y el
asesor y se asocia normalmente a un programa de aprendizaje a distancia. Se incluyen
cursos preparados para la evaluacion sumativa por:

1.1. Cualquier alumno que no asista a un centro de EDEXCEL, sino que estd directamente
apoyado por un miembro del personal que labora en EDEXCEL y trabaja en un centro
autorizado

1.2. Cualquier estudiante que inscribe en un sitio remoto aprobado por EDEXCEL y recibe
apoyo por medio de visitas o de los maestros itinerantes / asesores.

No incluye una situacion de exanimacion donde un aprendiz asiste a un Centro de
Evaluacion aprobado por EDEXCEL y es capaz de presentar evidencias en una situacion
de limitacion de tiempo, pero de manera remota del examinador real.

2. . La evaluacion a distancia puede ser utilizada para cualquier titulacion EDEXCEL, a
menos que una resolucion contraria haya sido establecida por el érgano regulador, o la
autoridad de control en el pais en el que se efectua la evaluacion.

3. . Las evidencias de la evaluacion a distancia deben ser una opcion, a menos que exista
un requisito obligatorio especificado en el apartado de condiciones de evaluacion de la
calificacion.

4. . Los tres criterios que deben respetarse cuando se aplica la evaluacion a distancia son:

4.1. Cualquier garantia de calidad adicional, reglamento o procedimiento de control para la
evaluacion a distancia de una calificacion deben complementarse y ser del mismo nivel
estipulado para dicha calificacion particular,
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4.2.El uso de la evaluacion a distancia no debe tener ventajas ni desventajas para el que
aprende a distancia en comparacion con una persona que estd siendo evaluado en un
centro autorizado EDEXCEL

4.3.La evaluacion a distancia impone también la igualdad de oportunidades para el éxito
entre los estudiantes controlados de manera remota y todos los otros estudiantes, en
la misma condicion. La Evaluacion a Distancia no debe influir en las decisiones respecto
a los resultados de la evaluacion.

5. Los siguientes criterios se utilizardn para la aplicacion adecuada del aseguramiento de
la calidad, son vdlidos para todas las calificaciones, donde la evaluacion a distancia
puede ser posible. Los criterios de 5,1 a 5,12 representan un conjunto minimo a
respetar.

5.1. Un Centro autorizado de EDEXCEL debe proporcionar el mismo nivel de aseguramiento
de calidad para la evaluacidn de los alumnos a distancia como la que se requiere para
los estudiantes evaluados de manera presencia en el centro.

5.2. Los Centros aprobados en un pais pueden utilizar la evaluacion a distancia, si el
alumno que debe evaluarse esta en otro pais, siempre que el centro cuente con una
aprobacion de esa accion por parte de EDEXCEL para realizar la evaluacion en el lugar
que se llevard a cabo. A los efectos de la presente la politica, Inglaterra, Irlanda del
Norte, Escocia y Gales son considerados como un solo pais. Solamente para NVQ,
para cumplir con los Coédigo de buenas prdcticas, Inglaterra, Irlanda del Norte y Gales
son considerados como un solo pais.

5.3. El Uso de la evaluacion a distancia no debe reducir la validez de la evaluacion para la
calificacion.

5.4. El apoyo y orientacion proporcionada por un centro autorizado por EDEXCEL a un
alumno de evaluacion a distancia, debe ser comparable a la proporcionada a los
estudiantes evaluados en el centro.

5.5 Los Centros aprobados por EDEXCEL deben abastecer en cualquiera evaluacion a
distancia, de los materiales necesario y también deben asumir la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales, reglamentos, y cddigos de
prdcticas (por ejemplo, Ley de Proteccion de Datos, de Discapacidad, Ley sobre
discriminacion, derechos de autor, Salud y Seguridad) que se aplican en el pais en que
la evaluacion se lleva a cabo.

5.6 El Centro debe llevar a cabo las acciones para que todos los involucrados en el ejercicio
de evaluacion garanticen estrictas medidas de seguridad para mantener los
materiales de evaluacion y las evidencias bajo los criterios establecidos.

5.7 El Centro aprobado por EDEXCEL requiere llevar a cabo acciones para verificar la
autenticidad de los alumnos, asi como de las evidencias de evaluacion.

5.8 Para ayudar al cumplimiento por encima de 5,7, todo aprendiz que emprende una
evaluacion a distancia debe realizar por lo menos una evaluacion sobre la
cualificacion que quiere alcanzar (se refiere a una unidad de la calificacion), con la
presencia de un supervisor que haya sido autorizado por el Centro aprobado por
EDEXCEL.

5.9. Los alumnos con necesidades especiales no deben ser favorecidos ni perjudicados por
el uso de la evaluacion a distancia.

5.10. Debe mantenerse la integridad y, en su caso, la confidencialidad de los datos sobre
los aprendices.
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5.11. El uso de la evaluacion a distancia no debe perjudicar a ningun proceso de
normalizacion y moderacion o de verificacion.

5.12. Con el fin de dar seguimiento a las irregularidades y las consultas, deben existir
auditorias de las etapas implicadas en el proceso de evaluacion a distancia. Se
espera que todos los centros aprobados por EDEXCEL cumplan con la politica de
llevar a cabo un control o vigilancia sobre el proceso de evaluacion a distancia de
manera integral. %

Como se aprecia es el Organismo Certificador el que establece los criterios de gestién
relacionados con el proceso de evaluacién a distancia, para la prestaciéon del servicio en
linea, lo cual no tiene que ver con el marco juridico sino con el sistema de gestidon que
sustenta el HACER del proceso de Evaluacion. En el caso de Peru, el organismo que regula el
Sistema es el que tendrd que aportar criterios similares, pero desde una perspectiva de
gestidén y no juridica.

3.3. Portafolios de Evidencias

Es el instrumento para llevar el registro sistemdtico de los resultados de la evaluacion, ya sea
en situacion de trabajo o de aprendizaje. Estd integrado por un conjunto de diferentes
evidencias que demuestran que el aprendiz/persona posee las capacidades, conocimientos y
comprension requeridos para sustentar que ha desarrollado su competencia. Son las
personas/aprendices los que construyen su portafolios, dado que es la demostracion de su
desempefio en su trabajo o su aprendizaje.??

Una de las caracteristicas del portafolios de evidencias que identificaron los participantes fue
que su importancia radica en que, ademas de ser un registro de la competencia, es un
instrumento de movilidad en el mercado laboral para las personas que lo construyen a partir
de la generacién de evidencias con su desempefio. Al empleador le da garantia de que el
personal que esta contratando es competente y al postulante le apoya para mostrar su
competencia por medio de un registro ordenado de sus logros por medio del desempefio.

El evaluador prepara el

Portafolios de

s Evidencias y se o

Nombre el Conro Educativo B proporciona al
ThirdeeCaata T e ———————— candidato para que este
) Evidencia No Descrpeidn e laevidencia | 'ncluida en el porafolios. Sinoes | [ CeY L de B aatemy s lo pueda integrar. Este

asi, indicar su ubicacion ta evidencia

consta de tres partes. La
primera es toda Ila
explicacion sobre el
proceso de evaluacion y
los pasos que hay que
dar para integrar el
portafolios, pero mas
importante para lograr

21 politicas para la formacién y Evaluacién a Distancia. Edexcel Internacional, UK 2015
22 Consejos Sectoriales de Competencia. Guia Metodolégica. BID 2020
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el resultado de la evaluacion.

Es el candidato quien integra, con la asesoria y acompafiamiento del evaluador, el
portafolios de evidencias. De acuerdo con lo que se esté evaluando, el portafolios puede ser
integrado por documentos, videos, fotos, grabaciones de eventos, productos, satisfaccion
del cliente por un servicio, etc. Puede estar organizado en una caja, una carpeta, de manera
digital, fisica, es decir, como se determine de acuerdo con lo que se evalla, donde se evalla,
con qué se evalua.

Las evidencias que puede integrar el portafolios, como se seifald, pueden ser directas,
indirectas, complementarias. Todas ellas pueden ser generadas en el momento o ser
historicas. En el proceso tomaron relevancia las evidencias histdricas debido al contexto de
pandemia.

Una manera de organizar el Portafolios es generar un registro que permita identificar donde
se ubican las evidencias, si estan contenidas en él, o se encuentran en algun lugar especifico
de una organizacion, de un Centro Educativo o del propio Centro de Evaluacién.

El sistema de evaluacién por evidencias se basa en la cultura de la confianza, por tanto, si el
candidato sefiala que la evidencia es producto de su desempefio, el evaluador no lo pone en
duda. Por esta razoén, en el portafolios de evidencias en todos los documentos se registran
las firmas, tanto el evaluador como el candidato, para ratificar su acuerdo ante lo que estan
presentando. Una vez verificadas las evidencias en su conjunto, se realiza el dictamen de
evaluacion, el que es integrado al portafolios y sera la base para la emisién del Certificado,
de manera conjunta con el resultado de la verificacion externa. Otro de los instrumentos que
se integran al Portafolios de Evidencias es el registro de orientaciones que se proporciona al
candidato, con las posibles mejoras y/o alternativas de certificaciones, tomando de
referencia los resultados obtenidos en el dictamen correspondiente.

Cuando se utiliza en el entorno educativo, el docente, como parte integral del programa de
formacidn, disefa los criterios de organizacién del portafolios de evidencias, los que entrega
al aprendiz al inicio del proceso de formacion.

Criterios:

1. Para tomar la decision de competente o aln no competente sobre el candidato
evaluado, se debe basar en el resultado de la verificacion de las evidencias
presentadas

2. La comprobacién de nivel académico o laboral no es obligatoria para demostrar la
competencia.

3. Es funcidn del evaluador facilitar el proceso de evaluacion al candidato para el logro
del resultado

4. El evaluador en todo momento debe confirmar la suficiencia, actualidad, veracidad y
autenticidad de las evidencias contenidas en el portafolios de evidencias.
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IV. La experiencia de la Evaluacién de Evaluadores y
Verificadores

4.1. Preparacion del Proceso de Evaluacién. La formacién de los evaluadores

Para la formacién de los evaluadores se utilizé la metodologia de formacién basada en
competencia, con el complemento de la educacidon a distancia’® en un esquema
colaborativo. Ademas de utilizar la Estandar de competencia como referente inmediato para
establecer los resultados de aprendizaje y sus criterios de evaluacion asociados, se empled
como material didactico, todos los elementos que, en la realidad, los participantes van a
utilizar en su desempefio como evaluadores; es decir, la estandar de competencia, los
formatos de analisis y de elaboracién del plan de evaluacion, los instrumentos de evaluacion,
el formato del Portafolios de evidencias y los documentos de verificacién, asi como la
recopilacion de las fuentes de informacién que sefiala la Norma” Realizar el Proceso de
Evaluaciéon de Competencia Basado en Normas de Competencia de una Funcién Productiva”.

El enfoque metodoldgico de la ensefianza/ aprendizaje fue, aprender haciendo, por tanto,
en la medida en que se construia se iba explicando la teoria, discutiendo con ella y
transformdndola. No sélo era aprender haciendo, sino tener una relacién diferente con la
teoria (Ver Anexo No. 9: Material didactico del Programa de Formacidn de Evaluadores). Se
buscaba que, al hacer, se tuviera tambien la necesidad de una mayor comprension, por
tanto, se impulsara el interés por indagar, preguntar, preguntarse, compartir la duda,
generar un aprendizaje colectivo a partir de una construccidn en equipo.

Para esta etapa también se establecieron criterios.

Criterios:

*  Cumplir con los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacidon que
establece la Unidad de Aprendizaje
(Programa de Formacion)

* Respetar Ila complejidad del
proceso de evaluacion de igual manera que
se haria si las acciones se realizan de forma
presencial.

* Garantizar igualdad de
oportunidades para todos los aprendices y
candidatos a certificacion participantes

2 En la actualidad, como resultado de los cambios tecnolégicos y de su apresurada aplicacion debido a la
contingencia de salud se ha extendido el concepto de “formacidon hibrida” la cual anteriormente
denomindbamos “formacion abierta y a distancia”. “La educacion hibrida es un método de ensefianza basada
en tecnologias educativas ligadas a internet. En este tipo de ensefianza, tanto profesores como alumnos, se
benefician de una ensefianza mixta (sincrona, asincrona, no presencial) lo que permite llegar a cualquier
persona con acceso a internet. (Referencia: www.edix.com/es/instituto/educacion-hibrida/). La diferencia
entre ambas es que la segunda no es presencial, aunque se llevan a cabo reuniones cara a cara con los grupos a
través de las diferentes plataformas educativas existentes. Cobra mayor importancia el aprendizaje auténomo,
lo que dependerd de que la educacion tenga como eje la transferencia de métodos de aprendizaje, desde los
primeros niveles educativos. Un reto necesario que prepara para las contingencias.
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* Realizar la Verificacidon Interna y Externa del proceso para garantizar la calidad de la
formacién/evaluacion

* Realizar la evaluacion por evidencias para verificar la capacidad de aplicar el aprendizaje

Dado que se trataba de aprender haciendo, uno de los criterios que se establecid, fue poder
verificar en ese hacer, la aplicaciéon de lo aprendido es por ello por lo que, como se ha
mencionado, se solicitd que cada participante contara con un voluntario que se prestara
para ser evaluado. En la mayoria de los casos esto fue posible, lo cual ha quedado registrado
en sus portafolios de evidencias.

Como toda actividad nueva, aplicar una metodologia que se esta aprendiendo y puesto que
el resultado debe establecer la competencia de un tercero, causa preocupacion, dudas, e
inseguridades. Sin embargo, el principal resultado “es la aplicacion del aprendizaje del
método que se esta aprendiendo “lo que se quiere lograr. Es éste el que debe dar la
seguridad en el logro del resultado. Quizas para muchas personas el aplicar un método que
se esta aprendiendo al mismo tiempo, es decir, entrar en el espiral de: “aplicar-aprender-
aplicar, que puede verse como, aprender-aplicar-aprender”, puede resultar muy dificil o
irreal, sobre todo si pensamos como tradicionalmente se hace, que primero se tiene que
aprender la teoria para poder hacer. Estamos totalmente de acuerdo con que aprender y
hacer de esta manera tiene un grado de complejidad que es necesario a su vez, aprender a
solucionar. Una via para ello es la contextualizacidon. Quiere decir que al mismo tiempo de
aprender y aplicar hay que reconocer los contextos, caracteristicas, limitantes, aspectos
favorecedores del proceso de aprendizaje, asi como, las “otras competencias” que se
necesita desarrollar, esas que ayudan a aprender. Un ejemplo claro es el desarrollo del
“pensamiento critico” a través de la retroalimentacién.

RETROALIMENTACION
Cada actividad de evaluacion requiere ser retroalimentada para integrar en ella las mejoras
correspondientes. Se realiza en tres niveles:
Contrasta su logro contra lo

establecido en el resultado de
aprendizaje y criterios de

Auto retroalimentacion/
autoevaluacién

evaluacion asociados 8

£

Contrastan su logro y /o el de sus 25

compaferos de equipo, contra lo Qo

Retroalimentacion del equipo establecido en el resultado de g %
(trabajo o aprendizaje) aprendizaje y criterios de s
evaluacién asociados que da €3

origen al resultado 83

oa

Es individual y grupal. Contrasta el
resultadologrado por el aprendiz contra
los resultados de aprendizaje, criterios de
evaluacién asociados e indicaciones para
realizar la actividad que generar el
resultado o evidencia.

Retroalimentaciondel o la
facilitadora

Esta es un elemento central en la metodologia de formacién basada en competencia. En el
proceso se insistié en los tres tipos de retroalimentacidon que en el aprendizaje requieren
aplicarse para que éste se produzca. Asi, de acuerdo con la manera en que se realice va a
permitir que se desarrollen diferentes competencias transversales o criticas, como, por
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ejemplo, el pensamiento critico, lo que llevard a los aprendices a construir, ademas, la
capacidad de evaluar su propio trabajo, es decir la aplicaciéon de sus competencias en el
trabajo y la vida. Es lo que se busca “la comprension y la autonomia”

Con esta ldgica, se les seiald a los participantes en el proceso de formacién de evaluadores
gue “lo que se busca con la evaluacion por evidencias es identificar si las personas son
capaces de aplicar el aprendizaje en su desempefio para lograr los resultados esperados,
esos que son necesarios al cumplir una funcion y han sido acordados en un estandar de
competencia y en los resultados de aprendizaje de los programas de formacién”. De esta
manera es que se confirma que el aprendiz ha desarrollado la competencia de que se trate,
puede ser técnica o transversal.

En este contexto, las preocupaciones de los evaluadores se centraron en cémo verificar
realmente la competencia en los diferentes candidatos a partir del disefio y aplicacion de los
instrumentos de evaluacion. Esta preocupacién permitié el andlisis y confirmacién de la
suficiencia en cuanto a la calidad y numero de instrumentos, pero también verificar la
aplicabilidad de estos. Lo anterior motivd que los participantes se organizaran de manera
espontanea, en grupos e hicieran reuniones entre técnicos o expertos para confirmar
suficiencia y calidad en la evaluacién a partir del tipo de instrumentos y de los items que los
componen. En estas reuniones, ellos citaban a personas que consideraban expertos para
verificar la parte técnica del contenido de los instrumentos; es decir las personas con
experiencia en la modalidad de turismo de aventura en que se estaba evaluando.

En el caso de la evaluacién de los evaluadores, antes de iniciar el proceso se realizd la
verificacion interna de los instrumentos de evaluacidn, incluyendo el analisis de la Estandar
de competencia y el Plan de Evaluacién con la participacion de la Dra. Alicia Luebbert, quien
es Verificadora internacional; sin embargo, no se les comentd a los participantes este paso
porque se habia tomado la decisién de integrar un proceso de formacién de verificadores
como parte de la experiencia. El resultado de la Verificacion Interna fue que se identificd que
en la Estandar de competencia: “Realizar el Proceso de Evaluacién de Competencias Basado
en Normas de Competencia de una Funcion Productiva” en el elemento 4 hacia falta un
criterio de desempefio que permitiera relacionarlo con una evidencia que era critica para la
evaluacion. Se integré el criterio a la Estandar de competencia y se completd el plan de
evaluacion de acuerdo con la nueva versién de la Norma. Esta es una de las razones por lo
cual es sustantivo llevar a cabo la verificacidn. Su ejercicio asegura la calidad en diferentes
niveles del desarrollo/evaluacion/certificacion de la competencia.

La accidon de confirmar suficiencia es algo que se hace por criterio de aseguramiento de
calidad; en este grupo de aprendizaje, antes de que se les mencionara la necesidad de llevar
a cabo la accién o lo que ya se habia realizado por parte de la consultoria, los participantes
ya lo estaban llevando a cabo. La mayoria de ellos habia participado en la elaboracién de
normas de competencia y por tanto habian aprendido la metodologia de disefio basada en
analisis funcional. Se realizé una transferencia de un aprendizaje adquirido.
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Cabe destacar que el método de trabajo, que
impulsé el aprendizaje auténomo en una
experiencia de adultos que buscaba contribuir con
mejoras en la educacion para el capital humano de
su sector y en particular para sus modalidades, fue
una experiencia muy rica que conté en diversos
momentos con distintos liderazgos. En relaciéon con
la preocupacién por la suficiencia destaca la
participacién de Franco Alarcén, director general de
la empresa “Inversiones Viajeros Peru SAC”.

En este sentido, durante este trayecto, cada uno de los futuros evaluadores ha ido
aportando diferentes aspectos para la mejora del sector y del proceso de evaluacién. Por
ejemplo; en el caso de Bruno Castro, en la explicacion sobre el proceso de evaluacién a su
candidato, puso mucho énfasis en la importancia de hacer la evaluacién con rigurosidad y
ética, asi como en el papel de acompariiador en la evaluacion que tiene el evaluador para con
el candidato. Franco Alarcén, ademas, destaco la importancia de la estdndar de competencia
y el por qué es necesaria la evaluacion, explicod a detalle el Plan de Evaluacién haciendo ver
al evaluado que esta modalidad no es fiscalizadora, sino una manera de registrar la
competencia e impulsar el crecimiento profesional de las personas. Para Aldo Saavedra, la
evaluacién ha permitido identificar en qué aspectos las empresas deben fortalecer su
gestidn. En su caso la Norma aplicada fue Planear actividades de trabajo, por ello, es mas
evidente la problematica u oportunidades de mejora que pueden existir para con las
empresas pequeias y medianas de la industria. Tanto las empresas de Franco Alarcén como
la de Aldo Saavedra cuentan con sus sistemas de Gestion de Calidad los que han aportado al
proceso desde el inicio de la elaboracién de Estandares de Competencia.

Para Giuliano Gallesi el proceso de evaluaciéon le ha permitido profundizar y compartir
reflexiones respecto a la utilidad de las normas de competencia para el disefio curricular,
identificando qué otras normas serian necesarias para darle amplitud y distintas
perspectivas a la especialista en turismo de aventura. Esta aportacion de Giuliano ademads
nos facilitd identificar la transferibilidad de las funciones que describen los estandares, con
lo cual se visualizaron rutas ocupacionales y de aprendizaje. Ernesto Malaga, ha mostrado
preocupacion por la evaluacion de personas que no tienen estudios pero que tienen amplia
experiencia y conocimiento no sélo de los sitios sino también de las modalidades,
rescatando la importancia que tiene la evaluacion y certificacién para brindar oportunidades
de certificacion a este segmento de personas con el objeto de ampliar sus posibilidades
laborales, que, finalmente es el principal objetivo del Sistema.

En el andlisis grupal sobre el sector y sus ocupaciones (incluyendo a Javier Chiong, Ernesto
Wong, Rolando Huamani y Ernesto Malaga) han identificado las necesidades de
digitalizacién de algunas ocupaciones, cdmo mejorar la interaccién con las comunidades a
través de la prestacion de los servicios y ademas la posibilidad de dar una orientacién hacia
el turismo de aventura a los jévenes que se especializan en cocina, generando una
alternativa ocupacional basada en el turismo deportivo a esa rama de especialidad. A esta
conclusién llegd Miguel Angel Jurupe, al compartir su experiencia no solo como experto en
actividades de turismo de aventura; sino también como formador en la materia.
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Por su parte, Francisco Basili, ha permitido identificar la mayor parte de las fuentes de
informacién, compartiendo y actualizando la informacién respecto a las regulaciones,
protocolos de bioseguridad y normas de calidad que se estan generando en el pais para el
turismo en general y las modalidades de turismo de aventura en particular. Esto ha
permitido organizar la informacién y observar qué fuentes de informacion, dadas por las
normatividades nacionales o internacionales son comunes a las diferentes modalidades de
turismo de aventura. Por ejemplo, NTP-ISO 21101:2019 Turismo de Aventura. Sistema de
Gestion de la seguridad. Requisito o DECRETO SUPREMO N2 005-2016-MINCETUR.
REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. En el caso de la gestién,
internacionalmente esta la ISO/TR- 21102 relativa a las competencias del Lider, asi como
“Aventuras, Guia turistico. Estandar “publicado por ATTA en 2021. Asi mismo, Francisco, ha
impulsado la participacidn de diferentes empresas para validar, las normas, los procesos de
evaluacidn, pero tambien la normatividad y la formalizacién para posicionar al pais como un
espacio reconocido de turismo seguro.

Para la formacion y la evaluacidn se utilizaron mecanismos de simulacidn, a excepcidn de las
visitas a campo que realizaron el equipo de la empresa Viajeros Peru a la zona de Ancén para
identificar nuevas rutas y por tanto opciones de diferentes itinerarios. En sus portafolios se
adjuntan las evidencias graficas de dichas visitas. Dado que se tuvo que trabajar mas a
distancia y en simulacidn, se incluyeron evidencias histdricas de realidades de trabajo que no
tuvieran mas de un afio y con grabaciones y fotografias que demostraran actividades reales
de trabajo.

La experiencia va a enriquecer tanto a CENFOTUR como centro educativo, como a los
participantes. Con ella se deja un programa de formacién de evaluadores, que puede ser
replicado por los propios participantes. Asi mismo, va a compartir procedimiento, premisas,
nociones y conceptos con otras instancias formadoras para el sector. Otra innovacién es la
integracion del portafolios de evidencias como una herramienta para mostrar competencia
en el mercado laboral. Con ello han buscado diferentes maneras de mejorar la gestion, la
educacion y la prestacion de los servicios, para posicionar a sus empresas, su sector y su
pais.

4.2. Las diferentes experiencias en la evaluacion

Durante el proceso de evaluacidon/formacion, en el cual se construyeron los portafolios de
evidencias, se experimentaron diferentes caminos para lograr los resultados del proceso.
Aunque esto estaba previsto, el trabajar durante la pandemia obligd a crea mas vias para
definir con claridad las rutas que permitieran cumplir y aprender las funciones del evaluador
y crear posibilidades para que los participantes que se prestaron a ser evaluados pudieran
generar las evidencias previamente definidas en el “Plan de Evaluacién”, asi como,
identificar qué aspectos o técnicas debian contextualizarse del Plan disefiado de acuerdo con
los espacios donde se aplicaba.

Francisco Basili, Estefany Adreazola y Miguel Angel Jurupe, hicieron el proceso de evaluacién
a través de un Estudio de Caso, dado que vivieron problemas para contar con un candidato
para llevar a cabo la evaluacion, por los motivos de pandemia que hemos ya planteado. Los
tres estudios de caso tienen orientaciones diferente. En el primero, Francisco Basili, trabajo
sobre una experiencia referida a la modalidad de Canotaje. Como parte del ejercicio, el
candidato propuso que “En la medida de lo posible agregaria un instrumento de registro
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visual (en el que a través de videos nos pueda demostrar sus actividades previas y/o
actuales) el documento seria un elemento importante para el portafolio”. Su propuesta es
considerada dado que es aplicable en una situacidon de contingencia como la actual, en una
situacion de evaluacién a distancia, lo que da la oportunidad de evaluacién a personas que
estén en regiones donde no existan Centros de Evaluacién o, también para evaluar en
situacidon de trabajo, pero utilizando también evidencias histdricas. Los puntos criticos
destacados fueron los referentes a los equipos y los aspectos de andlisis de riesgos vy
seguridad. La primera parte de la evaluacién se llevé a cabo con un candidato, el cual no
pudo continuar con su participacion por ello se cambié a la modalidad de estudio de caso.

Estefany Adreazola, es funcionaria publica, laboralmente se desempefia en CENFOTUR; sin
embargo, ha participado en el proceso en su cardcter de funcionaria; pero tambien, de
persona interesada en aprender. Su ambito de evaluacién fue la norma de “Atender
situaciones de estrés en los clientes”, la cual es parte de las funciones relacionadas con la
gestidén organizacional, particularmente aquellas vinculadas con la solucién de problemas,
atencion de contingencias (reporte de quejas), asi como gestion de la calidad y mejora
continua. Esta Norma y la de Planear actividades de turismo de aventura, son fundamentales
para apoyar la organizacion y formalizacién del trabajo en las empresas. Cabe destacar que
la mayoria de las empresas son pequefias y medianas; sin embargo, asumen la mayor parte
de la generacién de empleos.

El estudio de caso que se prepard para ser aplicado por Miguel Angel Jarupe, se relacioné
directamente con el proceso de evaluacidn. El énfasis se puso en la visién que el candidato
tiene de la evaluacién ante su experiencia como formador y como lider en diferentes
modalidades de turismo de aventura. Esto con el objeto de complementar el proceso de
evaluacion de evaluadores. Lamentablemente, las condiciones laborales del candidato
cambiaron debido a la pandemia, por tanto, no se logré la aplicacion completa del proceso.
El caso quedd disefiado para una siguiente oportunidad de verificar su calidad.

La manera en que Aldo Saavedra, integré el portafolios de evidencias responde al proceso de
ensefianza aprendizaje, por tal motivo, si se observa, él va integrando al portafolios las
diferentes versiones de sus evidencias, que en este caso se trata de la elaboracién de los
instrumentos de evaluacion, lo que permite, tanto al facilitador como al candidato/aprendiz,
evaluar los avances en el aprendizaje. En este caso, al mismo tiempo de desarrollar las
competencias propias del evaluador, va incrementando el nimero de competencias
transversales que posee, tales como autoevaluacion, pensamiento critico, aprender a
aprender, entre otras.

La misma ldégica aplicd para orientar a su candidato en el proceso de evaluacién; por tal
razén el portafolios se ha dejado con las retroalimentaciones que hizo con el objeto de que
se puedan observar los tipos de recomendaciones y observaciones que va indicando a su
evaluado en todo momento como parte de la citada retroalimentacién. La experiencia de
Aldo fue muy rica para el aprendizaje, mostrd una parte que cuesta comprender y que se ha
visualizado en las diversas experiencias en América Latina; nos referimos a la delimitacién de
la evaluacion. Esto significa evaluar solamente lo que el estandar de competencia indica.
Centrarse en la funcion especifica que indica El estandar de competencia que esta siendo
objeto de evaluacion y no los conocimientos u otros estandares que pueden o no estar
asociados. Por ejemplo, si estoy evaluando la capacidad de planear las actividades para la
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prestacion de servicios de turismo de aventura; no puedo exigir evidencia de la explicacion
sobre el itinerario al turista, porque esa es otra funcién del proceso de prestacion de los
servicios.

La experiencia de Aldo enriquecio el proceso porque como se sefiald permitié establecer la
importancia del alcance de la evaluacion y de delimitar con claridad la pregunta éiqué
evallo? En esa experiencia, lo que se aprecia en la grabacién de esta, el candidato mostré
competencia no solo de planeacion sino aquellas que son propias de la funcién de liderar
actividades de turismo de aventura. Le agradecemos al candidato, que fue Rolando Huamani
Zevallos, por mostrar las evidencias correspondientes y demostrar una competencia extra, el
sufrié, pero nosotros agradecimos enormemente su esfuerzo.

En todos los casos se insistié en la importancia de acordar con el candidato el Plan de
Evaluacién. Se hizo énfasis en que para poder acordar no sélo se veia la fecha de aplicacién
del Plan sino, la posibilidad de generar las evidencias, asi como si estas se elaborarian
durante la evaluacion o se utilizarian evidencias histéricas producidas a través del
desempeiio del candidato en otro servicio o actividad realizada. Ademds debian analizarse
con el candidato en el caso que
corresponda??, los problemas del
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24 Ccuando el candidato es el que cubre directamente los gasto de su evaluacion/certificaciéon es importante
analizar los costos que implica la misma, sobre todo cuando la evaluacidon se lleva a cabo en situacidon de
trabajo y esto implica traslados, alojamientos u otra situaciéon que implique costos extras, tales como el
traslado del evaluador.
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no fuera asi, registrar las mejoras en el informe correspondiente.

En este proceso solo uno de los candidatos a evaluadores expresd su desacuerdo con el Plan
de Evaluacion elaborado; sefialando: “Me parece que las fechas son un poco ajustadas, en mi
caso, no cuento con los recursos para recopilar las evidencias, por las restricciones de la
coyuntura actual. Todos mis documentos, apuntes y equipos estdn en _mi oficina y estd
cerrada durante toda la cuarentena”. Esto implicd adaptar el proceso de ensefianza
aprendizaje y la evaluacion de acuerdo con las circunstancias contextuales existentes que
cambiaron las condiciones de los participantes.

Todos los ejercicios de evaluacion fueron analizados con los candidatos, al tiempo de contar
con la participacién permanente de Patricia Chanamé, quien, ademas de coordinar las
actividades del piloto en todas sus fases por parte de CENFOTUR; en este proceso fungio
como verificadora interna. Asi mismo, los Portafolios fueron abiertos a todos los
participantes; es decir cada uno de ellos revisé y obtuvo ideas de la revision de los
Portafolios de sus comparieros. Esto enriquecio el proceso de aprendizaje colectivo, no solo
en el plano de la evaluacién de competencias y certificacidn; sino también, en los aspectos
técnicos de las modalidades, a través del intercambio de experiencias, considerando que no
todos los participantes se desempefian en todas las modalidades de turismo de aventura,
pero si comparten la aplicacién de todas las competencias transversales.

Al final del proceso de formacién se les mostré el formato de evaluacion del programa de
formacién que hace el Verificadore externo. (Ver Anexo No. 10)

4.3, Verificacion de Portafolios de Evidencias.

En una situacidn normal, donde la evaluacién se hace presencial, ya sea en simulacién o en
situacion de trabajo, el proceso hubiera implicado que el candidato a evaluador acordara
con su evaluado el lugar, hora y tipo de evaluacidn e informara a su evaluadora para que ella
lo observara en la aplicacion de su aprendizaje; sin embargo, esto no fue posible, por tanto,
la verificacién de los portafolios se realizd a través de diferentes plataformas que
permitieran ver y escuchar la interaccion entre el candidato a evaluador y su propio
evaluado. La solucion se encontrd en el uso de la tecnologia. Cada candidato planed la
evaluacion y la revision del portafolios de evidencias de tal manera que la
facilitadora/evaluadora pudiera asistir a la reunion como observadora y, en su caso, hiciera
preguntas al candidato a evaluador. Con el objeto de integrar el aseguramiento de la calidad,
en algunos casos, seleccionados de manera aleatoria, se solicitd la participacidon en estos
procesos de la verificadora externa (Dra. Alicia Luebbert) con el objeto de que pudiera
constatar la aplicacion de los métodos de formacién y evaluacidon. Lo anterior para
responder a los criterios correspondientes al proceso de certificacion a través de una accion
formativa.

A los voluntarios participantes se les explicaba en todo momento qué se estaba realizando y
con qué fines. Las actividades de sensibilizacién tambien fueron realizadas por medio de la
tecnologia, pero se cumplieron a detalle.
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15 12 2020 Franco Alarcén evaluado a su candidato a partir del Plan de Evaluacidn que acordé con el mismo.

La verificacién se centra directamente en las evidencias. Aunque el portafolios, como se
menciond anteriormente, tiene un apartado en el que se puede integrar informacion sobre
el candidato, respecto a su nivel educativo, experiencia laboral, cursos de capacitacién, etc.,
etc., se sefiald a los participantes que el criterio para tomar la decisién de “competente o
aun no competente”, se basa en la demostracién de la competencia con el desempefio, por
tanto, no se le debe exigir a la persona ningun nivel académico o la demostracion de trabajos
anteriores. Cabe destacar que todo el proceso fue afectado por la pandemia, por tanto, en
este rubro también se flexibilizé el criterio porque algunas personas tenian sus papeles en
sus casas y quedaron encerrados en Lima, o a la inversa. Otros tenian sus constancias en su
oficina a la cudl no podian asistir; en condiciones normales se pueden pedir constancias de
todo tipo; sin embargo, no es una condicidn para ser o no competente.

Las circunstancias dificultaron de diversas maneras el proceso de evaluacién, asi mismo, era
primera vez que se hacia el ejercicio de esta manera, debido a lo cual, los horarios y las
posibilidades de interaccion con sus evaluados fue un poco suigéneris, dado que el acuerdo
se basaba en lograr el resultado. No podria afirmar que esta cultura es producto de la actual
circunstancia, pero si me atreviese a comentar que he sido testigo de una cultura de
resultados y un alto nivel de compromiso con su trabajo, sus empresas, su pais y sus suefios
por parte del grupo participante.

No solo se han evidenciado las dificultades, comentadas, sino también aquellas relacionadas
con el uso de las tecnologias. No todos los evaluados que invitaron los candidatos a
evaluadores tenian conocimiento de la tecnologia o utilizaban las plataformas que
actualmente se ocupan para mantener reuniones de trabajo o sociales. Estos puntos no son
diferentes a los que se estan manifestando en todo tipo de trabajo. El sector turismo, en
cualquiera de sus expresiones, también estd viviendo la tendencia a la digitalizacién.

Este es el tipo de problematicas enfrentadas, por lo demds, cada uno de los participantes
llevé a cabo una permanente actividad de acompafamiento con sus evaluados. Este
seguramente responde a un conocimiento adquirido en su propio expertis como agentes de
turismo aventura, lo cual fue enriquecedor porque se dio la oportunidad de analizar la
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transferibilidad que tienen las competencias en el desempefio de diferentes funciones, por
ejemplo, en su caso, la capacidad o competencia de comunicacién o de acompafiamiento
para el logro de resultados en un servicio turistico, es aplicable a su nueva funcion como
evaluadores. Una competencia adquirida en un desempefio que sin ninguna dificultad han
transferido al desempefio de otra funcidn perteneciente a un proceso diferente.

Como se observa en lo descrito, también la experiencia permitio identificar brechas y/o
algunas competencias que si se integraran a la formacidon abririan oportunidades de
insercién laboral a las personas, al tiempo de comprender que aquellas funciones que
pueden ser transferibles a otros sectores, como por ejemplo, la comunicacidn, la planeacion,
el uso de tecnologias, la aplicacion de medidas de seguridad e higiene en el trabajo o el uso
de los equipos de proteccion personal (EPP), en el caso de los lideres de turismo de
aventura, los deja en condiciones ventajosas en comparacion con las persona que trabajan
en gastronomia o hospitalidad. Por cierto, estas tienen sus propias lineas de transferibilidad.
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V. Formacion de Verificadores

Como una ultima actividad del
proyecto se considerd pertinente = R T
cerrar con un proceso de :
formacion de Verificadores
tomando como base las normas
de Competencia de Reino Unido
en la materia.

Lo anterior con el objeto de
delinear con mayor fortaleza una
actividad de aseguramiento de la
calidad que ya se les venia
exigiendo a los participantes en el proceso de evaluacién que estaban realizando. Ademas,
era necesario profundizar sobre la gestidon de un Centro de Evaluacidén con esta metodologia,
dado que el proyecto tenia que dar pistas para la aplicacion del enfoque no sélo en los
aspectos metodoldgicos de la formacidon y desarrollo de competencias, sino tambien en los
aspectos organizacionales. Uno de los aspectos a analizar es justamente que cuando se estan
aplicando nuevos paradigmas es necesario transformar al mismo tiempo los contextos en
cuanto a los otros sistemas que conviven con el nuevo paradigma, como son los sistemas
juridicos, de actuacién social, administrativos, organizacionales, entre otros.

Como parte de los documentos generados durante la asesoria proporcionada por el BID en
los casos piloto, se elabord un documento que establecio los criterios de aseguramiento de
la calidad, que fueron los que se tomaron en cuenta para el desarrollo del proceso de
formacién de verificadores. Al mismo tiempo, se invitd a participar a una experta en
verificacidn externa, con el objeto de compartir experiencias de verificacidn internacionales
respecto al tema.

La organizacién de la formacién de verificadores se realizé con el mismo grupo de
participantes que estuvieron en la formacién de evaluadores, considerando que muchos de
los conceptos se articulan y se aplican de manera permanente durante el proceso de
evaluacién.

) ) Desde el punto de |Vvista
i ? ;. . ~
¢QUE ES LA VERIFICACION: metodolégico, el disefio de la
Es un proceso de aseguramiento de la calidad que se basa en la f . s . 7 I
mejora continua, aplicable en todas las fases del Sistema de ormacion Correspondlo a a
Competencias o Cualificaciones. FormaCién Basada en
comprobar, .
examinar, gerender, EN EL Competencias, por lo cual se
bar, innovar, ) .
VERIFICAR ES:  Coepar crear, TRABAJO | identificaron las Normas
confirmar, i . . e .«
e B YLAVIDA | correspondientes a la verificacion
constatar, TS -
cote/ il decidir, interna y externa en la base de
5 adaptar, . .
o | i datos de Reino Unido y fueron
. traducidas y verificadas con el
LA CALIDAD ES ASEGURADA POR MEDIO DE LA TERCERIA grupo. (Anexo No. 11 Progra ma
de Formacion de Verificadores)
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El concepto que se trabajé como base de la verificacion hizo énfasis en la logica que tienen
los sistemas de calidad en procesos y productos para garantizar la calidad. Es decir, el uso de
la “terceria” que consiste en integrar la participacion de un tercero que cumple la funcion de
verificar la aplicacién de criterios y procedimientos debidamente consesados de acuerdo con
el proceso y gestion de la que se trate. Asi mismo, ver la generacion de la calidad de los
resultados que se proponen lograr y que son demostrados por medio de una evidencia. (Ver
Anexo No 12: Material Didactico de Programa de Verificacion)

El Programa de formacion se organizé en tres médulos que contenian cinco resultados de
aprendizaje con sus correspondientes criterios de evaluacion asociados.

Médulo 1. La Verificacion. Papel en el aseguramiento de la calidad. Los actores y los criterios

MIRA1. Comprender el proceso de verificacion en el marco del aseguramiento de la calidad

CE1. Explica el concepto de verificacion en los sistemas de gestidn de calidad

CE2. Describe los principios en que se basa la verificacion

CE3. Identifica y describe el rol de la verificacion interna y externa en el sistema de competencias

CEA4. Describe la diferencia entre verificacidn y fiscalizacion

MIRA2. Explicar las funciones de la Verificacion Interna y Externa.

CE1. Define el alcance de las funciones del verificador interno y externo

CE2. Identifica los referentes y fuentes de informacidn que requiere utilizar en el desarrollo de sus funciones
Modulo Il. Diseiio de Instrumento de Verificacion

MIIRA 3. Elaborar los Instrumentos de verificacion de acuerdo con el objeto de verificacion

CE1. Define un plan de verificacion interna y externa

CE2. Identifica a los expertos para la integracidn del equipo de trabajo para elaboracién de instrumentos.
CE3. Disefia instrumentos y verifica su aplicabilidad de acuerdo con los criterios de aseguramiento de la
calidad

Modulo lll. Realizar el proceso de Verificacion

MIIIRA 4. Acordar el Plan de Verificacidn con la instancia y personas participantes en el proceso

CE1. Explica el Plan Verificacidon a las personas involucradas

CE2. Confirma la aplicabilidad de los instrumentos de verificacién con los involucrados para lograr los
resultados planeados.

CEA4. Confirma fechas y espacios para la ejecucion del proceso de verificacion

MIIIRA. 5. Aplicar el proceso de Verificacion

CE1. Aplica los instrumentos de verificacién de acuerdo con el objeto del proceso y el plan de verificacion
acordado

CE2. Registra observaciones y recomendaciones realizadas de acuerdo con los hallazgos.

CE3 elabora el informe correspondiente al tipo de verificacion realizada

CE4. Establece criterios de seguimiento a las observaciones y recomendaciones realizadas

Los aspectos generales, en términos de nociones y conceptos se obtuvieron de la bibliografia
inglesa en general y de los documentos rectores de Edexcel Internacional, considerando que
esa instancia es un Organismo Certificador reconocido por OFQUAL, por tanto su Handbook
contiene las regulaciones especificas de verificacion en vinculacion con el aseguramiento de
la calidad, de todo lo relativo a la evaluacion y certificacién de competencias, a través de un
Estandar o de un proceso de formacion basado en un estandar.

El disefio de los instrumentos de verificacidn no representd una gran complejidad para los
participantes porque ya habian comprendido el método de evaluacidn y verificacién en el
marco de la evaluacién del aprendizaje y el desempefio por evidencias. Quizas para algunos
de los participantes lo que constituye una dificultad mayor para la comprensiéon es el
concepto de “gestion de calidad” y por tanto de aseguramiento de esta, porque, por una
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parte, laboran en instancias que organizacionalmente no son formales; es decir, no cuentan
con sistemas de gestion claros y orientadores en materia de organizacién del trabajo. Por
otra, la experiencia en el pais es que en el caso de la generacién de estdndares de
competencia que describen las funciones de los guias, se parte de la ley y no del proceso de
prestacion del servicio. Partir del sistema juridico y no del organizacional impide integrar el
concepto de mejora continua en el marco del trabajo y por tanto del desempeifio, al tiempo
de atomizar el proceso que posteriormente servird de sustento para el disefio de la
formacién.

Durante la formacion de los verificadores se disefiaron diversos instrumentos de verificacion,
tanto para la verificacion interna como externa, atendiendo cada una de las actividades que
integran las fases del proceso de gestién de competencias, retomando lo que con
anterioridad se habia analizado para la elaboracién del mapa funcional y las normas de
competencia. Independientemente de ello, se elabord la correspondiente actividad de

‘ SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Clave: TA- V-
CENPOTUR
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INFORME DEL VERIFICADOR INTERND
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evaluacion para identificar los avances en el aprendizaje de los futuros verificadores. (Ver
Anexo No. 13)

Para apoyar la comprension del proceso de verificacion se tomaron los Portafolios
elaborados por los candidatos a evaluadores y sus evaluados, a los cuales se les aplicaron los
instrumentos de verificacion en grupos.

‘ SISTEMA DE ASECURAMIENTCS DE LA CALIDAD Clave: TA- -
CENPOTUR

INFORME DEL VERIFICADOR INTERND Facha:

ACCIOMNES RECOMENDADAS

ACCHIM RECOMENDACKIMNES

ATENCIGM A OESERVACIONES ANTERKIRES

CBSERVACION ACCIHON REALZADA

Firma deel Verificadisr

Firma del responsabie de la accion

Fecha
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En el momento de hacer la verificacion de los portafolios se fueron identificando elementos
de mejora para los portafolios, asi como aspectos que se deben tocar mas a profundidad en
el pais para que el sistema de cualificaciones, incluyendo el MNCP sean herramientas que
verdaderamente sirvan al pais para impulsar la competitividad y el desarrollo nacional a
través de un desempefio competente. (Anexo No. 14 Instrumentos de verificacidn).

En la revision de los portafolios en los procesos de verificacién, como se senald, se
encontraron mejoras tanto para los instrumentos, como para la organizacién de los
portafolios de evidencias. Por ejemplo, en los planes de evaluacidon no se pusieron fechas o
las fechas no coinciden con la aplicacion del instrumento. Este aspecto de aseguramiento de
la calidad fue un problema que se generd a causa de la suspensién de ciertas actividades por
la pandemia y el cambio o las dificultades de comunicacion que se vivieron. A raiz de ello se
tomé la decisidn de llevar a cabo la actividad cuando se tuviera la condicién y aprovechar el
momento; es decir, se privilegio el interés de aprender y participar en el proceso, mas que la
rigidez en el cumplimiento de un programa.

Si bien la flexibilidad a la que obligd la
pandemia es importante tomarla en cuenta
porque significa también crear esquemas de
verificacion que puedan ser aplicados sin
importar la contingencia que se esté
viviendo; esta no puede llegar al extremo
de transformar o impedir que se cumpla, en
los procesos de evaluacién, con el
aseguramiento de la calidad.

Es por ello por lo que se sefiala y se insiste
en que, si bien en esta metodologia siempre
se privilegia el aprendizaje y el programa de
estudios se aplica con flexibilidad y en algunos casos, incluso se hacen cambios durante el
proceso de imparticion, esto no quiere decir que no exista una verificacion del cumplimiento
de los acuerdos. Por ejemplo, cuando la evaluacion se hace en el proceso de trabajo y no
durante una accién formativa, el cumplimiento de las fechas, ademas de tener relacion con
el aseguramiento del a calidad, tiene la funcién de desarrollar las capacidades para cumplir
con lo planeado y sistematizar las razones por las cuales la planeacion no se logra, dado que
eso es lo que permite llevar a cabo la mejora continua, pero también, utilizar todos los
espacios y actividades como parte de las intenciones formativas.

Si tengo que cumplir un plan de trabajo y no lo logro debo tener clara las razones y los
factores que sustentan esas razones. Estos factores pueden ser externos al proceso, internos
0 por razones imprevistas o simplemente razones personales generadas por contingencias.
Si los factores son del propio proceso o externos a éste, es muy posible que al analizarlos se
encuentren mejoras para una préoxima aplicacidn. La evaluacién de competencias, asi como
los procesos formativos para el desarrollo de éstas, son dindmicas, cambiantes, y expuestas
a las situaciones que se viven en la realidad, es por ello por lo que se verifica el
cumplimiento de los criterios, pero también, aquellos aspectos que pueden mejorar la
evaluacion, la formacién y la certificacion.
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El proceso de verificacion fue una experiencia diferente, nueva, para los participantes. Al
igual que en los otros paises en que se ha trabajado el sistema de cualificaciones en América
Latina, comprender el proceso y hacerlo suyo para futuras aplicaciones, se torna complejo,
dado a nuestra falta de cultura de la calidad y de la evaluacion y la ausencia de la verificacion
del hacer.

En general, sobre todo en los ambientes laborales, la evaluacion del desempefio esta ligada
a una accién punitiva que va a finalizar en un resultado juridico no precisamente relacionado
con el bienestar y el aprendizaje de la persona, sino mas bien con la pérdida del trabajo. Por
tal razon, es necesario integrar en la capacitacion y en la formacion los elementos que
permitan desarrollar esta cultura, pero que, a su vez, vaya generando el desarrollo de las
competencias del pensamiento critico, la autoevaluacion, la identificacion de las necesidades
de desarrollo por parte de las personas y la solucién personal a esas necesidades; es decir, la
gestion de la autonomia en el trabajo y la vida.

El proceso de verificacion se comentaba tiene relacion con la gestién del Centro de
Evaluacién en relacién con el aseguramiento de la calidad, lo que implica una serie de
actividades que son orientadas por procedimientos, politicas y criterios, tanto
administrativos como de gestidon organizacional. Las principales actividades, son las que se
mencionan en el cuadro siguiente, en el cual se estan dando los ejemplos para dos tipos de
evaluacién: i) directamente realizada basandose en una estdndar de competencia
(evaluacién de desempeiio) y ii) a través de procesos de formacion.

ACTIVIDADES INSTANCIAS EDUCATIVAS CENTROS DE EVALUACION?®
Seleccidn de las Normas de Las ofertan las instancias Las solicitan los
Competencia-Unidades de educativas candidatos/empresas/proveedores

aprendizaje/Cualificaciones con
fines de certificacion

de formacién

Registro de candidatos

Lo realiza la Instancia educativa,
en los formatos definidos por el
organismo certificador o
instancia de terceria

La realiza el centro evaluador, en
los formatos definidos por el
organismo certificador o instancia
de terceria.

Disefo del Plan de evaluacion

Lo disefia la Instancia
educativa/formador

Lo disefia el centro de
evaluacion/evaluador/formador

Acuerdo del Plan de evaluacion

Se verifica que los aprendices
puedan realizar las actividades de
evaluacion propuestas
directamente con los aprendices

Lo realiza el formador-evaluadory
se verifica con el candidato
(aprendiz) la pertinencia de las
actividades de evaluacion

Disefio de instrumentos de
evaluacion

Los disefia la instancia
educativa/formadores/evaluador
es, y se verifica internamente

Los disefia el formador/evaluador
y se verifica internamente

Aplicacion de la evaluacion y
dictamen de la evaluacién

La realiza el formador/evaluador
y se verifica internamente

La realiza el formador/evaluador y
se verifica internamente

Verificacion interna (V1)

La aplica personal capacitado
como verificador interno de la
Institucién educativa que no
participa en la formacién y tiene
la expertis en la funcion a evaluar

La aplica personal capacitado del
centro de evaluacidn que cumple
la funcién de verificador interno y
tiene la expertis en la funcién a
evaluar

25 | as empresas que no se conformen como centro de evaluacion y decidan integrar el proceso de formacién/evaluacién
con fines de certificacion, requerirdn contar con la acreditacién de sus programas de formacién ante el organismo
certificador o instancia de terceria, y realizar todas las partes del proceso como las lleva a cabo un centro de evaluacién,
asegurando la calidad de acuerdo con los lineamientos que el organismo de certificacién establezca.
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ACTIVIDADES

INSTANCIAS EDUCATIVAS

CENTROS DE EVALUACION®

Verificacién externa (VE)

La aplica personal externo a la
Institucion (Organismo
certificador) y que tiene la
expertis en la funcién(es) a
evaluar o a desarrollar

La aplica personal externo a la
Institucién (Organismo
certificador) y que tiene la expertis
en la funcién(es) a evaluaro a
desarrollar

Solicitud de certificacion

La realiza la instancia educativa al
organismo certificador o
instancia de terceria una vez que
les ha sido enviado el reporte de
VE donde se autoriza la emisidn
de los certificados

La realiza el centro de evaluacion
al organismo certificador o
instancia de terceria una vez que
les ha sido enviado el reporte de
VE donde se autoriza la emisién de
los certificados

Emision de certificados

El certificado lo emite el
organismo certificador o
instancia de terceria

El certificado lo emite el organismo
certificador o instancia de terceria

Como se observa en el cuadro, el proceso de evaluacion inicia con el analisis de las normas y
finaliza en la emisién de certificados. Todas estas actividades son objetos de verificacion,
tanto interna como externa, para asegurar de manera constante la calidad del proceso en su
conjunto y de cada una de las fases que lo integran. Para ello se llevan a cabo procesos de
verificacidn interna y externa que se basan en criterios de calidad.
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VI. Consideraciones Generales

La sistematizaciéon de la experiencia ha sido un esfuerzo conjunto de analisis de los
aprendizajes obtenidos durante los aproximadamente 4 afios de trabajo que ha tenido el
equipo de APTAE. De acuerdo con lo realizado y aprendido se puede afirmar que:

1. El esfuerzo de CENFOTUR ha dado como resultado la formaciéon de una masa critica
de 10 expertos del sector que en estos momentos han desarrollado de manera
integral capacidades que les permiten implementar el sistema de Competencias o
Cualificaciones, desde la identificacion de funciones criticas para, posteriormente,
elaborar o adaptar normas internacionales de competencia que puedan ser utilizadas
para la evaluacién, certificacion y disefio curricular, hasta fungir como evaluadores,
verificadores y formadores con enfoque de competencias, desde una perspectiva
funcional y de transformacién en la organizacién del trabajo para la competitividad.

En este sentido, el grupo de empresarios de turismo de aventura pueden ser un
soporte importante para la creaciéon del Consejo Sectorial de Competencias para
turismo, e impulsar en los otros segmentos del servicio una mirada funcional que
permita aportar a la mejora de la calidad educativa, la formalizacién en la
organizacién del trabajo, asi como en la activacién del mercado laboral, factores que
son sustantivos para la competitividad.

2. Seria pertinente que, para facilitar la aplicaciéon de estos sistemas de gestion, en
todas las dimensiones, tanto para el sector publico, como para el privado se
fomentara la cultura de la gestién, pensamiento critico, evaluacidén y autoevaluacién,
innovacion, indagacion, a partir de una estrategia de capacitacién para el sector
publico y de integracidn a las carreras técnicas como profesionales para todos los
sectores el desarrollo de esas competencias. La experiencia dio visibilidad a la
existencia de brechas en el desarrollo de este tipo de competencias, asi como, en la
integracién de las tecnologias aplicables a la prestacion de servicios turisticos, entre
ellos el marketing digital, el manejo de la cadena de frio en las dreas de gastronomia.
En esta linea, tambien se vieron brechas en los aspectos de biodiversidad, gestién de
calidad, cultura de calidad y aseguramiento de la calidad, puntos que requieren del
desarrollo de competencias como las mencionadas, insistiendo en el pensamiento
critico y las gestiones horizontales de las sociedades del conocimiento.

3. Cabe destacar que una de las innovaciones que se integré en la experiencia fue el
proceso de evaluaciéon/certificacion a través de un proceso de formacion, como se
desarrolla en los paises que aplican el sistema anglosajon?® esto, con el fin de mostrar
otra via de certificacion de competencias que, en el caso de los paises
latinoamericano aportaria no solo nuevos métodos para los procesos educativos,

%6 En el caso de Turismo de aventura es importante revisar los “paquetes de formacién” australianos, los
ejemplos de Nueva Zelanda, las rutas de aprendizaje de Singapur, asi como los Programas BETEC de Reino
Unido, todos ellos aplican el proceso de certificacion a través de la formacién. En América Latina sélo se
conocen las aplicaciones de los BETEC de Pearson-Edexcel a través del Centro de Evaluacidn “Consultores
Formo Internacional, S. C” en Panama, México y Colombia. Asi mismo, en Colombia, para el sector
Hidrocarburos se ha creado un Centro de evaluacion que utiliza la citada metodologia.
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sino ademas, abarataria los costos de desarrollo de competencias en el pais vy
generaria mayores oportunidades de insercién laboral y de progresidon académica a
los jovenes y adultos en el pais. Para completar el proceso de transferencia
metodolégica en materia de certificacion a través de procesos de formacién, seria
recomendable llevar a cabo un proceso de formacion/ con certificacién en algunas de
las funciones identificadas con el grupo de turismo de aventura, con observadores de
otros organismos educativos, publicos o privados para mostrar al MINEDU una
alternativa de desarrollo de competencias que abre posibilidades a los jévenes
peruanos y acorta el tiempo de desarrollo de competencias y los costos para el pais y
para los usuarios. Alternativa que los Marcos de Cualificaciones de los paises
desarrollados aplican y con ello articulan la formacién con el trabajo, reconocen el
conocimiento adquirido en la practica para dar paso a la progresién académica. En el
caso de la formacién de lideres de turismo de aventura seria importante ver los
ejemplos de Australia a través del acuerdo de APEC y de Nueva Zelanda. Lo anterior
representaria una gran oportunidad para la formalizacién de los orientadores de
turismo que existen en las comunidades.

La importancia que tiene la formalizacidn de los orientadores hacia el reconocimiento
como lideres abre una gran oportunidad de atender los objetivos de desarrollo
sostenible (agenda 2030 ONU) por parte de Perld con la integracién de las
comunidades para un desarrollo integral.?’

4. La participaciéon de diferentes actores para fungir como evaluados para los
candidatos a evaluadores, permitié dar a conocer las Normas de Competencia, asi
como qué es la evaluacidn de competencias y la certificacion y para qué sirve. El
reconocimiento de la importancia que tiene el sistema para la mejora de la
competitividad, la educacidn, la organizacién del trabajo y, por tanto, el desempeno
del capital humano muestra la importancia de llevar a cabo un proceso de difusion
del sistema y sus productos en las diferentes regiones del pais, para su aplicacién
tanto en el sector privado como en el sector publico encargado del sector turismo.
Esa funcion es una clara responsabilidad del Consejo Sectorial de Competencias; sin
embargo, actualmente la estd cumpliendo APTAE con sus agremiados; sin embargo,
puede ampliar la prestacién de servicios a sus asociados, pero tambien a otros
segmentos de la industria, tales como los operadores de turismo, las agencias de
viaje o las organizaciones que desarrollan ecoturismo integrando a las comunidades
en diferentes regiones del pais.

5. Uno de los resultados logrados con la experiencia desarrollada ha sido la posibilidad
de visualizar la importancia de la transversalidad de las Normas de Competencia que
permite aplicar las competencias en diferentes segmentos de la industria, pero,
tambien, transitar hacia otros sectores que requieren de los mismos o similares
desempeiios. Lo anterior abre un horizonte de posibilidades de empleabilidad al
capital humano que presta sus servicios en el sector turismo y en particular en
turismo de aventura. El punto critico con la transversalidad es lo que implica para la
educacion, porque, de entrada, demuestra que lo que hay que ensefiar son método

27 Un ejemplo de este esfuerzo es el trabajo que en estos momentos estd desarrollando la empresa Desert
Expeditions (Expediciones al Desierto SAC) en la zona de ANCON
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de aprendizaje que permitan hacer uso de contenidos compartidos. La
transferibilidad no sdlo es entre sectores y por tanto entre disciplinas, es tambien, un
proceso cognitivo que sucede al interior de las personas y que les posibilita
desarrollar la capacidad de ser multihabiles y aplicar de manera permanente, cada
vez que lo necesitan, competencias que han desarrollado en diferentes momentos.

Si bien uno de los resultados esperados del proyecto era hacer visible la
transferibilidad de las competencias; sin embargo, la recuperacion de esta ha
causado varias confusiones en América Latina, por ejemplo, a personas que ha
disefiado normas como expertos en su funcion, después se les ha pedido que disefien
instrumentos de evaluacion. En eso no consiste aplicar la transferibilidad o
transversalidad de las normas. Si bien, en los procesos de normalizacidn, diseio de la
formacidn, analisis de la evaluacion es necesaria e insustituible la participacion de los
expertos del sector de que se trate, esto no se debe confundir con el integrar a
desempeiios diferentes de las de su sector a una persona. En ese caso se requiere de
una formacién especifica. Este caso fue el que en esta experiencia enfrentaron los
lideres participantes. De cumplir con la funciéon de lideres se hicieron cargo de
aprender la funciéon de evaluadores y para ello, tuvieron que aprender a analizar
estdndares de competencia, identificar evidencias, elaborar y verificar la pertinencia
de instrumentos de evaluacidn, entre otras funciones criticas de su nuevo
desempeiio.

En este proceso, si bien es cierto que existe un proceso de transferibilidad, por
ejemplo, con la capacidad de planear, no todo se trataba de transferibilidad, sino en
gran medida del desarrollo de nuevas competencias.

6. Seria recomendable que los resultados fueran compartidos con otros centros
educativos, con el objeto de que se fomente la evaluaciéon de la aplicaciéon del
aprendizaje a través de evidencias y la integracion de portafolios por parte de los
aprendices. Aprender a aplicar el conocimiento en el hacer es una de las mas
importantes competencias que las personas pueden desarrollar. Es ésta la que
posibilita el aprendizaje permanente, la innovacién y la adaptabilidad al cambio. Asi
mismo, el Portafolios de evidencias permite a los aprendices o a los candidatos,
contar con una herramienta que les posibilita mostrar en el mercado laboral sus
capacidades y por tanto traducir la certificacién en movilidad laboral.

7. Una de las mejoras necesarias para garantizar los resultados del sistema de
cualificaciones es la importancia que reviste la formacion de una cultura
organizacional cambiante, flexible, que consienta integrar con facilidad valores,
criterios, nuevas visiones, entre otras. Un caso que muestra esta necesidad es la
aplicaciéon que se dié de los Planes de Evaluacion y en el Programa de Formacién con
los grupos participantes en las diferentes fases del caso piloto. Debido a la pandemia
no se pudieron cumplir las fechas del Plan de Evaluacion o de los Programas de
Formacion de evaluadores o de verificadores, por tanto, se considerd importante
privilegiar el aprendizaje y rescatar la motivacién por construir un cambio, que
observar rigidamente el cumplimiento del programa. Este aspecto fue identificado en
la verificacién de los portafolios de evidencias y del disefio y aplicacién del proceso;
sin embargo, se concluyd que el contexto obligd a dar importancia o los objetivos
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macro que al cumplimiento estricto de un programa que es un objetivo micro. Esto
implica poner mads atencidn en el sistema de desarrollo organizacional y los aspectos
de organizacién del trabajo que en el sistema juridico administrativo, para poder
pasar de la normatividad rigida a la normalizacién que imprima flexibilidad.

8. La certificaciéon de competencias ha tomado diferentes formas de reconocimiento o
de utilidad en las sociedades latinoamericanas. Si bien, se ha creado para dar
oportunidad a las personas de contar con un reconocimiento formal de sus
competencias, asi como las empresas logran un reconocimiento por la calidad de sus
procesos, que son realizados siguiendo criterios de calidad. A veces pareciera que se
le da mas importancia a la reaccién emocional de las personas por ser reconocidas,
sobre todos a aquellas que pertenecen a segmentos que no han tenido Ia
oportunidad de lograr un titulo universitario o técnico, que son los que
tradicionalmente se piensa abren las puertas en los mercados laborales. Sin
embargo, la certificacidn tiene otras ventajas, una de ellas y de las mds importantes
por su aportacién es el apoyo que presta a la formalizacidn de las organizaciones y de
las personas. En este aspecto coincidieron los empresarios de agroexportacion y los
jovenes empresarios de turismo de aventura. Este solo punto justificaria la inversién
por parte del sector publico y privado en la certificacion. Este deberia ser uno de los
resultados logrados por la vinculacién publico-privada los diferentes sectores, no solo
en el segmento de turismo de aventura del sector turismo.
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Los Resultados

La experiencia generé una masa critica en materia de normalizacién, evaluacion y
certificacién de competencias. Con el grupo se discutieron a detalle la construccion de los
instrumentos de evaluacion y verificacidn, los diferentes métodos para construir los items,
como validar éstos, las razones por las cuales son los expertos los que deben participar en
varias de las etapas del proceso.

Otro punto que es sustantivo destacar fue la identificacion de la transversalidad de las
competencias, elemento que al comprenderlo permitié visualizar una serie de espacios
laborales, que muchos no habian identificado. Asi mismo, quedd en evidencia el hecho de
gue cada funcidn tiene sus propias competencias y, por tanto, cuando se cumplen funciones
diferentes en nuevos desempefios es necesario desarrollar esas nuevas competencias.

De las once personas integradas

::-iomn‘ SIETENIA DE EVALUACION OE COMPETENOAS ::.:':::T.mcs-:ﬁ en el proceso de evaluacion de
TESETRR pEROATREAARSY | syjoume evaluadores, solo el 27.2 % no
centra g Evaiuscén: CENFOTUR Regiteo logré concluir el portafolios de
—— i evidencias, por razones propias
e e 20 0 Einluadin de Competencia Baisc en Normas oe de la contingencia de salud; sin
embargo, nunca dejaron de
e ok Sel Bisliace te. B Begiire —_— participar, aportar, y compartir
1| Bruno Castro Pretitosic croo Comperente sus experiencias y
2 [sime cemmir samvear Aamere o ooz competente conocimientos respecto a los
P [ Franes dercin Contrers i Compeeme puntos criticos de los servicios
4 Ernesto Acridn Mélags Vargas CE-DEB Competente ..
3 Giufano Francisco Gallesi Antinor Ce-om {nmp-e't:nt: turlStIcos.
§ | Francco Pablo Basil Leén ceo Competente Se integraron 8 portafolios de
N i o i Lo emperer evaluadores y los respectivos de
: TﬂlmﬂH:T“'b ::Z iumm:;ﬂm sus evaluados. Instrumentos de
P P — R evaluacion  para  diferentes
11 | Estetany Acriazals Fernindes CE0m Competente mOdaIidadeS de turismo de

aventura, principalmente rapel y
Sandboard, caminata, canotaje,

Doservacionas:

Todos kas candidatos que =2 inscrisieron han participado &n la experizncis pileto desde 2015 8 partir de b

slaborsgién de rormas, su verificacion y i consecusnts splicacion ce astas en el dissfic ge scciores .

formativas, de evalusdon ¥ certificacion. A1 misma tiempo el grupo ha discutide los criterios de entre OtraS,’ Sln emba rgO, Se
mseguramiento de calidad que son necesanios de implementar. . ,

Cabe destacar que, ded grupo, tres personas no bﬁrurun concluir el proceso pargues Ins condiciones de tra baJO ademaS en IOS aspeCtos
pur\-demiu impid'emn fue construyeran sus i den s sin embarga, todos elios son competentes, ha sida ., .

una contingenda la que desfavorecida sus registros. de planeac'on y I|derazgo que

son aplicables en todas las
- modalidades y para las
Frme g Bshadar diferentes  prestaciones de
servicios de turismo.

Ll e

Se construyeron equipos de
validacién de los instrumentos donde los candidatos a evaluadores compartieron y
analizaron sus conocimientos y experiencias respecto a los aspectos técnicos de las
modalidades en que participan para asegurar la calidad de los instrumentos de evaluacion.
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Otra riqueza que deja el proyecto se refiere a las flexibilidades que es necesario considerar
cuando estos procesos se llevan a cabo en entornos contingentes y no se pueden suspender.
En este caso posibilitd el rescate de evidencias histdricas y, por tanto, establecer criterios
para el uso de éstas; asi mismo, se construyeron estudios de caso; se permitian
observadores en todos los procesos de evaluacion, a solicitud de los interesados, lo que
significaba aprendizajes conjuntos y materia prima para la reflexion colectiva; se uso la
tecnologia para observar situaciones de trabajo. Esto Ultimo constituye un mensaje para los
centros de evaluacién que requieren asegurar la calidad de ciertos servicios en algunas
modalidades, pero que no pueden ser observadas directamente, como, por ejemplo,
caminata, montafiismo, canotaje, entre otras.

Una vez terminado el proceso de formacidn de evaluadores, se llevé a cabo la formacién de
Verificadores para el mismo grupo. En este se utilizaron como material didactico los mismos
portafolios que se habian construido en la etapa anterior. No se solicité un portafolios de
evidencias, pero si se exigié6 a todos los participantes la asistencia y el presentar los
instrumentos que se iban solicitando en las actividades de evaluacion. Este proceso contg,
como ya se habia sefialado, con la participacién de una persona que tiene experiencia
internacional en los procesos de verificacion de competencias en el sistema anglosajon, por
esa razon se exigio la asistencia de manera permanente, con el objeto de que no se perdiera
la oportunidad de intercambiar experiencias con un experto. En el caso del proceso de
formacién de verificadores, todo el grupo aprobd el curso.

Otro de los resultados criticos del proceso de evaluacidon de evaluadores fue el proceso de
analisis respecto a las necesidades de aprendizaje que tienen las personas que quieren
integrarse a estas actividades laborales. De esta manera se fue construyendo un esquema
sobre lo que requieren aprender éstas para prestar sus servicios en las diferentes
modalidades.

Considerando que se habia avanzado en estos aspectos, se integré un documento que
muestra las unidades de aprendizaje basadas en competencias que se propone tengan las
acciones de formaciéon orientadas a turismo de aventura. Si bien este no esta concluido,
porque los tiempos no lo permitieron, podria ser un buen referente para el sector educativo.
De la misma manera, se fue mejorando el documento metodoldgico sobre la evaluacion de
competencias.

Como productos generados en y con este espacio de reflexion quedan:

Esquema de Evaluacién

Documento de propuestas para el aseguramiento de la calidad

Formato de Portafolios de evidencias

Portafolios de evidencias elaborados por los participantes

Instrumentos de evaluacién

Seguimiento grafico

Normas de competencia para la evaluacion de competencias de evaluadores y
verificadores internos y externos

8. Perfil de puestos de evaluador/verificador/formador de competencias (Ver Anexo
No. 15)

NouswNRE
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Finalmente cabe destacar que en diferentes oportunidades se contd con la participacién de
personal de MINCETUR como observadores, con los cuales se analizaban los avances y cudles
eran las normatividades que se requerian y como se utilizaban en la evaluacién de
competencias las que ellos iban desarrollando como ente regulador. Las mismas acciones se
llevaron a cabo con representantes del Ministerio del Trabajo.

Todos los aspectos descritos son resultados sustantivos de un esfuerzo publico privado.
APTAE y sus empresas asociadas como un sector privado comprometido con el desarrollo de
su sector, sus empresas y el capital humano inserto en su gestién. CENFOTUR, entidad
dependiente del Ministerio de Turismo, en materia educativa para el sector, como parte de
su esfuerzo permanente por innovar y mejorar la educacion técnica en el pais. Si bien no
esta formalizada la alianza publico privada entre ellos en un Consejo de Competencias del
sector turismo, o en un registro legal, su trabajo conjunto y resultados estan influyendo en
contribuir con la conservacion del empleo, el desarrollo del capital humano, la formalizacién
de las empresas, un turismo seguro y un posicionamiento del pais a nivel internacional en
materia de turismo de aventura.

Algunos Testimonios

El 26 de agosto de 2021 se realizd una reunién de cierre en la cual se entregaron por parte
de CENFOTUR los Certificados de Evaluadores a los participantes y su reconocimiento por los
procesos realizados. En esta reunién se les dieron las gracias tanto a los expertos de turismo
de aventura como a las instituciones publicas participantes, en el marco de lo cual ellos
expresaron los siguientes comentarios:

Francisco Basili, presidente APTAE

Si, inicialmente, como ha senalado Rosa, el Proyecto no
estaba orientado a Turismo de Aventura en particular; sin
embargo, Turismo de aventura fue seleccionado y ofrecié
el compromiso de no parar el trabajo hasta que se lograra
el resultado. Asi hemos estado mdas de tres afios, en
diversas reuniones antes de la pandemia y con Ia
pandemia, para lograr el resultado. A nombre de APTAE
agradezco el compromiso de Rosa y su equipo por creernos
y seguir adelante, asi como a todo el equipo de CENFOTUR vy, en particular, a Patricia
por su esfuerzo y compromiso con Turismo de Aventura, asi mismo, a todos los
expertos que han participado. Gracias a todos porque a pesar de todos los problemas
gue se han vivido, estamos ahora aqui con el objetivo logrado. Por ello Gracias.

Aldo Saavedra Desert Expeditions

El sentimiento de agradecimiento estd muy presente,
todos estamos muy contentos con el proyecto y con los
resultados; sin embargo, quisiera sefalar que la gente
que se dedica a esto y los profesionales que estan
formados en turismo de aventura o relacionados a la
carrera de turismo, tenemos una debilidad, no son
formados para gestionar y modernizar las
organizaciones. El proyecto ha aportado muchisimo
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porque ha dado una visién mdas completa y compleja del trabajo que se lleva a cabo,
se incluyeron los sistemas y gracias a lo realizado en este aifio hemos podido aplicar y
hacer cambios y mejoras en nuestras organizaciones en que trabajamos en Aventura.
Esto es algo que es invaluable, asi que por ello damos las gracias. Otra cosa que hay
gue rescatar es algo que parece tacito pero que es muy importante. El turismo de
aventura es realizado al aire libre y Perd tiene mucho de eso. S realiza, en la
naturaleza, puede ser en y con las comunidades, en zonas protegidas, conservacién
privada, o generar proyectos de todo tipo. Lo que muestra la transversalidad del que
hacer del Turismo de Aventura, es algo que non se ve y que podemos hacer
profesionales como nosotros y es lo que Peru necesita. Al mismo tiempo quiero dar
las gracias a Francisco Basili por el esfuerzo que ha hecho con el equipo de Perd 8Mil
desde el 2019, para posicionarnos. También gracias por eso.

Miguel Angel Jarupe. Inversiones Viajeros Pert SAC

Quiero expresar mi agradecimiento a Rosita y al equipo de
CENFOTUR. Me voy a permitir representar a Viajeros y en lo personal.
Nosotros somos una empresa que se dedica al Turismo de Aventura
desde hace tiempo que y hemos hecho esfuerzos por ensefarle a
nuestros compafieros como hacer de la mejor forma lo que hacemos.

4
iguel Angel Jurupe Cartagena

Bruno Castro Pletikosic. Inversiones Viajeros Peri SAC?

Gracias Paty, gracias, Rosa, gracias a todos por lo
aprendido. He escrito un texto para que quede el
testimonio de la experiencia que hemos realizado. En el
menciono justamente todos los problemas que hemos
enfrentado en el transcurso de este proceso, incluyendo
la Pandemia que en muchos momentos no nos permitid
realizar las actividades en campo, asi como, la falta de
empleo debido a las restricciones que todos conocemos,
ademads de los cambios politicos que ha sufrido el pais.

Testimonio de experiencia en el programa de Evaluacion de Competencias Basado
en Normas de Competencia de una Funcién Productiva.

Gracias al Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR) recibi la invitacion para
participar en el programa de Formacién de Evaluadores en Competencias Basado en
Normas de Competencia de una Funcidn Productiva, el cual fue aplicado para el caso
de turismo de aventura en el Perd convocando a especialistas vinculados en sus
diferentes modalidades, como lo son caminata, escalada, rdpel, sandboarding,
canotaje, bicicleta de montafia, entre otros deportes.

Este proceso de aprendizaje ha durado aproximadamente 2 afios durante los cuales
la pandemia del virus SARS-COVID-19 ha sido la protagonista. Las condiciones de
confinamiento producidas por esta contingencia llevaron al mundo a tener que

28 En |a primera etapa del proceso Bruno Castro participé como profesional independiente y posteriormente
como parte del equipo de Viajeros.
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redefinir las relaciones interpersonales respecto al trabajo, los estudios y sus formas
tradicionales. La salud mental se vio seriamente afectada por el encierro y la falta de
contacto fisico, volviendo comunes la ansiedad y la angustia ante la incertidumbre
causada por la enfermedad. Este nuevo paradigma afectd también el desarrollo de
nuestros talleres de aprendizaje. La distancia, la falta de presencialidad, la
imposibilidad de desarrollar trabajo de campo y su correspondiente documentacién
fueron escollos que inicialmente frenaron el progreso del programa. Sin embargo, la
resiliencia del ser humano ante las adversidades fue apoyada por la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas como las video conferencias, las plataformas de
aprendizaje virtual y los espacios de almacenamiento compartidos, con las que se
logré que este proceso de aprendizaje no se detuviera.

Luego de esta introduccion/contextualizacion creo puedo dar mi testimonio.
¢Qué ha aportado este proceso?

En lo personal me ha brindado la oportunidad de desarrollarme en una nueva faceta
profesional: EL evaluador. He adquirido un nuevo conocimiento de mis capacidades y
las de mi entorno técnico-profesional, con lo que he desarrollado la mejora del
trabajo en equipo, comunicacidon de ideas, evaluacidn transversal, entre otras
técnicas.

En lo que respecta a beneficios para el sector turismo, creo se ha capacitado a un
equipo humano capaz de cambiar el statu quo no solo de este sino de otros rubros
mediante la implementacion de la evaluacidon por competencias laborales, politica
gue de ser aplicada por el gobierno permitird a miles de personas acceder al
reconocimiento legal de su destreza en diferentes puestos de trabajo. Este acceso a
la formalidad permitird acceder a un gran nimero de personas no solo a un empleo
seguro desde el punto de vista de los derechos laborales sino también a la
capacitaciéon y actualizacién profesional de los trabajadores, tan necesarios para el
desarrollo y crecimiento de un pais.

Ernesto Malaga.

La experiencia de haber participado de un
grupo con la misma visién de poder colaborar
en el sector turismo, fue realmente
gratificante, porque no solo nos da una gran
oportunidad de sumar al sector, sino (sobre
todo) poder colaborar con aquellos
emprendedores de localidades posiblemente
alejadas, que quieren formalizarse para dar a conocer los atractivos turisticos,
paisajistas y/o deportivos de sus pueblos y alrededores.

La formalizacién es una fuente de trabajo potencial que debe ser divulgada, y estas
iniciativas contribuyen tremendamente con ese objetivo. El ser parte de este
proyecto me da la posibilidad de abrir nuevas posibilidades de contribucién no solo
en el rubro en el que estamos inmersos, si no principalmente en el rubro que nos
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apasiona: la aventura. Cada uno, desde su campo de experiencia principal, colaboro
con sus conocimientos para el enriquecimiento de los portafolios de orientadores.

Realmente satisfecho y agradecido con los que nos instruyeron en esta labor: a los
integrantes de CENFOTUR y principalmente a Rosa Carvallo, quien literalmente “nos
empujo” a no quedarnos en el camino.

Giuliano Gallesi

Para Giuliano el proceso de evaluacion le ha
permitido profundizar y compartir reflexiones
respecto a la utilidad de las normas de
competencia para el disefio curricular,
identificando qué otras normas serian
necesarias para darle amplitud y distintas
perspectivas a la especialista en turismo de
aventura. Esta aportacion de Giuliano ademas
nos facilitd identificar la transferibilidad de las funciones que describen los
estandares, con lo cual se visualizaron rutas ocupacionales y de aprendizaje.

Patricia Chanamé. CENFOTUR

La experiencia del Piloto ha contribuido
a dar las estrategias que se deben
aplicar para la mejora de |la
productividad del capital humano del
sector turismo. Debido a que, en el
piloto se han desarrollado
herramientas que, al articularse con la
participaciéon operativa del sector
privado vy las politicas publicas
desarrolladas por el sector publico, contribuyen al cierre de brechas formativas y
laboral.

La participacién del sector privado es de vital importancia debido a que ellos
brindaron la retroalimentacién de lo que solicita el mercado, asimismo, brinda la
prospectiva de lo que requiere el sector turismo ir construyendo.
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Anexo No. 1:
Mapeo de Estandares de Competencia/ Perfiles de Puesto. Transferibilidad de Funciones Criticas al Interior del
Sector Turismo y Entre Sectores Productivos
Sectores Productivos
Perfiles . Economia de S. S. Construccion Otros Sectores

. . Sector Turismo S. Salud . . .
Ocupacionales/Unidades de Cuidado Financiero

Competencia T. Gastro Hoteleria Operador | Turismo | Hospitales | Nidos | Casade | Atencidon Vivienda | Bienes | Mineri | Entre Cajeros

Naturaleza Turistico Cultural Adulto a Clientes Raices | @ Deporti
Mayor e

1. Realizar Actividades de
Turismo de Aventura

2. Supervisar Actividades
de Trabajo

3. Comercializar
productos y servicios
en redes sociales

4. Promociony Desarrollo
Turistico

5. Gestion de Capital
Humano

6. Servicio de Bar

7. Recepcion

Servicios de
Housekeeping

9. Manejo de areas
naturales

10. Realizar actividades de
Mantenimiento

11. Analisis de Riesgos

Direccion de Gestidn
(gerentes)

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades relativas a la prestacién de servicios en funcion de su drea de responsabilidad y de
acuerdo con las politicas y estdndares de gestion definidos por la organizacién para la satisfaccion del cliente
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Anexo No. 2:

MATRIZ DE PROCESOS Y FUNCIONES: SECTOR TURISMO
TURISMO DE AVENTURA

PROPOSITO: Proporcionar servicios de turismo de aventura considerando las necesidades del mercado nacional e internacional

Normas/funciones Desarrollode | Promocion de | Comercializacion Operacion Post venta | Origen Estatus
Productos y Productos y de Productos y
Servicios Servicios Servicios (Venta)
(Marketing)
1. Identificar las caracteristicas X X P Validada

geograficas y fisicas de las
modalidades de turismo de
aventura

2. Liderar actividades de turismo de Liderar equipos Liderar equipos de X P Validada
aventura de ventas ventas

3. Realizar las actividades previas y X X X X X NZ Traduccién
posteriores en las modalidades Adatar
de turismo de aventura para los
clientes

4. Guiar alos clientes en actividades X NZ
de turismo de aventura de
menos de un dia

5. Guiar a los clientes en actividades X NZ
de turismo de aventura de mas
de un dia
6. Planear actividades de turismo X X X NZ Traducida
de aventura Adaptar
7. Registrar la experiencia personal X X NZ Traducir Adaptar

de actividades de turismo de
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Normas/funciones Desarrollo de | Promocion de | Comercializacion Operacion Post venta | Origen Estatus
Productos y Productos y de Productos y
Servicios Servicios Servicios (Venta)
(Marketing)
aventura realizadas
8. Trabajar con otros y en equipo X X X X X Adapt Validada en
UK agroexportacion
9. Tomar decisiones informadas X X X X X Adapt Validada en
UK agroexportacion
10. Resolver problemas en el trabajo | X X X X X Adat UK | Validada en
agroexportacion
11. Investigar las necesidades del X X X Adat UK | Traducir Adaptar
cliente
12. Comunicacién Efectiva en el X X X X X Adat UK | Validada
Lugar de Trabajo
13. Supervisar servicios de recepcién X Adat UK | Adaptada
14. Supervisar actividades de trabajo | X X X X X validada
15. Dar seguimiento y solucionar X X X X X Adat UK | Integrar con
problemas en el servicio al Estandar No 19
cliente
16. Determinar oportunidades de X X X Adat UK | Adaptada
mercado y planificar la provision
futura de servicios
17. Establecery gestionar procesos X X X Adat UK | Adaptada
de retroalimentacion con clientes
y partes interesadas
18. Organizar informacion del cliente X X X Adat UK | Adaptada
de manera sistematica
19. Proporcionar un servicio X X X Adat UK | Integrar con no.
confiable al cliente 15
20. Resolver problemas en el servicio | X X X X X Adat UK | Adaptar

al cliente
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Normas/funciones Desarrollo de | Promocion de | Comercializacion Operacion Post venta | Origen Estatus
Productos y Productos y de Productos y
Servicios Servicios Servicios (Venta)
(Marketing)

21. Comunicarse de manera efectiva | X X X X X AU Validar
con colegas y clientes

22. Coordinar e implementar X X AU Validar
actividades de marketing

23. Negociar y administrar X X AU Validar
patrocinios

24. Utilizar el idioma inglés en un X X X X X AU Validar
nivel operacional basico

25. Vender productos y servicios X X AU Validar

26. Proporcionar servicios de calidad X X X AU Validar
al cliente

27. Responder ante situaciones de X X AU Validar
estrés del cliente

28. Llevar a cabo transacciones X X X X AU Validar
financieras

29. Llevar a cabo operaciones dentro X AU Validar
de un presupuesto

30. Realizar funciones de auditoria X AU Validar
nocturna

31. Priorizar y completar actividades | X X X X X AU Validar
rutinarias de trabajo

32. Mantener espacios de trabajo X X X X X AU Validar
Limpios

33. Acceder e interprete informacion | X X X X X AU Validar
sobre destinos, productos y
servicios

34. Preparary proponer citas X X X X X AU Validar

35. Procesar reservas de clientes X AU Validar
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Normas/funciones Desarrollo de | Promocion de | Comercializacion Operacion Post venta | Origen Estatus
Productos y Productos y de Productos y
Servicios Servicios Servicios (Venta)
(Marketing)

36. Reservar productos y servicios X AU Validar
externos

37. Usar sistemas de reservas u X X AU Validar
operaciones computarizado

38. Documentar el proceso para X AU Validar
reservas

39. Reservar tarifas aéreas X AU Validar
nacionales

40. Administrar un plan de X AU Validar
facturacion y liquidacion

41. Aplicar el conocimiento de los AU Validar
principios de proteccion infantil
para los destinos turisticos

42. Aplicar los procedimientos de X X X X AU Validar
salud y seguridad en el lugar de
trabajo

43. Aplicar los principios de higiene X X X X AU Validar
de la hospitalidad en el lugar de
trabajo

44. Implementar sistemas de X X X X Adapt validada
aseguramiento de la calidad UK
(SAC)

45. Verificar el cumplimiento del X X X X Adapt validada
Sistema de Calidad UK

46. Organizar recursos y personas Adapt Traducir
para programas al aire libre UK Adaptar Validar

La Matriz muestra las funciones criticas de los subprocesos y la transversalidad de las funciones criticas en estos procesos

Se analizara con el sector la posibilidad de integrar Normas de acuerdo con la funcidn y el origen de estas.
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Anexo 5 Analisis de la Norma/Plan de Evaluacion de Evaluadores

CENFOTUR

FORMATO 1. FORMATO PARA SELECCIONAR TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION (Preparacién del Plan de Evaluacién)

Nombre del Centro de Evaluacion

CENFOTUR

Clave del Centro

Nombre del Evaluador

I. Datos de Identificacion

Clave del Formato: ANCPT_01__

Nombre de la Calificacion

Realizar el proceso de evaluacion de competencias

Cadigo de la Unidad

Titulo de la unidad de Competencia

Productiva

Realizar el Proceso de Evaluaciéon de Competencias Basado en Normas de Competencia de una Funcién

COMPONENTES NORMATIVOS TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE FUENTES DE INFORMACION
EVALUACION EVALUACION
ELEMENTOS CRITERIOS DE EVIDENCIA
DESEMPENO
E1: Analizar la Unidad/Calificacion de | D1, D2, D3, D4, |e Formato para | Contrastacion Lista de Verificacion 01: Estandar de competencia
competencias identificando métodos, | D6y D7 seleccionar Andlisis de la Estandar Politicas y procedimientos que
técnicas, fuentes de informacion vy técnicas e de competencia define la Norma
relaciones entre componentes instrumentos  de Instrucciones técnicas y
normativos evaluacion metodoldgicas

Normas nacionales e
internacionales
Normativa nacional e

internacional

E2: Elaborar el Plan de Evaluacion de
acuerdo con los criterios establecidos
por la metodologia de evaluacion del
Sistema de Evaluacién de la instancia
evaluadora

E1: D5,
E2: D8, D9,
D10, D11, D12,
14, D15

Plan de evaluacién

Formato de control
de evidencias por

Contrastacion

Contrastacion

Lista de Verificacion 02:
Plan de evaluacion

Lista de verificacion 03:
Control evidencias

Unidades de Competencia
Contextos de  evaluacidn:
situacion de trabajo,
simulacién, zonas urbanas o
rurales.

Tipo de actividad a evaluar
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CENFOTUR

COMPONENTES NORMATIVOS

TECNICAS DE

INSTRUMENTOS DE

FUENTES DE INFORMACION

EVALUACION EVALUACION
ELEMENTOS CRITERIOS DE EVIDENCIA
DESEMPENO
Unidad/Elemento
E2: D13, D14, Testimonio  de | Contrastacion Formato de Registro de Unidades de Competencia
D15 terceros: Testimonio de terceros Contextos de  evaluacidn:
acuerdos del 01: acuerdo del plan de situacion de trabajo,
plan de evaluacion simulacién, zonas urbanas o
evaluacion rurales.
Tipo de actividad a evaluar
Guia de | Observacién Guia de observacion 01: Esquema de evaluacion
observacién Acuerdo del Plan de Sistema de Aseguramiento de
cuando acuerda evaluacion calidad
el plan
E3: Disefiar instrumentos de evaluacién | E3: D16, D17, Instrumentos de | Contrastacién Lista de verificacion 04: Sistema de Aseguramiento de

de acuerdo con el plan de evaluacidn D18, D19, D20; evaluacion Instrumentos de calidad
D21 disefiados evaluacion Esquemas de evaluacién
Procedimientos,
politicas,
Sistemas organizacionales,
Normativas nacionales e
internacionales,
Estandar de competencia
Plan de evaluacion
E4: Integrar el Portafolios de evidencias | E4: D22, D23, Guia de | Observacién Guia de observacién 02: Esquemas de evaluacion
considerando los criterios establecidos | D24, observacion: Informacion sobre Sistema de aseguramiento de
en el sistema de evaluacién vy Informar a requerimientos para la calidad

aseguramiento de la calidad

candidatos sobre
requerimientos
para el proceso
de evaluacion

evaluacion.

Sistema de Aseguramiento de
calidad
Plan de evaluacion
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CENFOTUR

COMPONENTES NORMATIVOS

TECNICAS DE

INSTRUMENTOS DE

FUENTES DE INFORMACION

EVALUACION EVALUACION
ELEMENTOS CRITERIOS DE EVIDENCIA
DESEMPENO
Politicas y procedimientos para
D25, D26 Lista de | Contrastacién Lista de verificacion 05: de la instancia evaluadora
verificacién  del verificacion  Contenido Documentos de verificacion
contenido del Portafolios de interna
portafolios de evidencias
evidencias
firmada por el
evaluador y el
candidato
E4: D27 Dictamen de | Contrastacion Lista de verificacion 06: Sistema de aseguramiento de
competencia dictamen de la calidad
competencia Politicas, procedimientos de la
instancia evaluadora
E4: D25, D30, Informe del | Contrastacidn Lista de verificacion 07: Esquema de evaluacién
D31 evaluador sobre Informe del evaluador Instrumentos de evaluacion
el disefio vy sobre disefio y aplicados
aplicacién de aplicacion de
instrumentos instrumentos
E4: D25, D29, Testimonio  de | Contrastacidn Formato de registro de
terceros: Testimonio de terceros
Informacion 02: informacién recibida
recibida  sobre sobre resultados del
resultados  del proceso de evaluacion
proceso de
evaluacién
E4: D28, D29 Reporte de | Contrastacion Lista de verificacion 08: Politicas y procedimientos de la
orientacion al Reporte de orientacién organizacion
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CENFOTUR
COMPONENTES NORMATIVOS TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE FUENTES DE INFORMACION
EVALUACION EVALUACION
ELEMENTOS CRITERIOS DE EVIDENCIA
DESEMPENO
candidato al candidato e Politicas y procedimientos de la

instancia evaluadora

e Dictamen de competencia

e Esquema de evaluacion

e Base de datos de las Normas
de Competencia.

e Instancias educativas que
apoyan el desarrollo de
competencias para el sector.

Observaciones:
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CENFOTUR

PLAN DE EVALUACION

CLAVE: __ PE-CPT001_2°

Titulo de la Cualificacion

Realizar el proceso de evaluacién de competencias

Titulo de la Unidad

Realizar el Proceso de Evaluacion de Competencias Basado en Normas de Competencia de una Funcién
Productiva

Nombre del Candidato

Nombre del Evaluador

Centro de Evaluacion CENFOTUR
Nombre de la Organizacién donde se
desempeia el Candidato
Area en que se desempefia el Candidato

EVIDENCIA CRITICA ACTIVIDADES DE TRABAJO POR METODOS/INSTRUMENTO FECHA DE RELACION CON OTRAS
ELEMENTOS/UNIDAD MEDIO DE LAS CUALES SE EVALUA CON QUE SE VERIFICA LA OBSERVACION/ UNIDADES/ELEMENTOS

LA COMPETENCIA EVIDENCIA ENTREGA DE LA
EVIDENCIA

E1l: Analizar la | « Formato para | Cuando se analiza la estandar de | Contrastacion /
Unidad/Calificacion de seleccionar técnicas | competencia para disefiar el Plan | Lista de Verificacion 01:
competencias e instrumentos de | de evaluacion. Analisis de la Norma
identificando métodos, evaluacion
técnicas, fuentes de | D1, D2, D3, D4, D6, D7
informacion y
relaciones entre
componentes
normativos

29 PE- CPT_001: Plan de Evaluacién Caso Piloto Turismo
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CENFOTUR

ELEMENTOS/UNIDAD

EVIDENCIA CRITICA

ACTIVIDADES DE TRABAJO POR
MEDIO DE LAS CUALES SE EVALUA
LA COMPETENCIA

METODOS/INSTRUMENTO
CON QUE SE VERIFICA LA
EVIDENCIA

FECHA DE

OBSERVACION/

ENTREGA DE LA
EVIDENCIA

RELACION CON OTRAS
UNIDADES/ELEMENTOS

E2: Elaborar el Plan de
Evaluacién de acuerdo
con los criterios
establecidos por la
metodologia de
evaluacion del Sistema
de Evaluacién de la
instancia evaluadora

e  Plan de evaluacién

E1: D5;

E2: D8, D9, D10, D11,

D12, D13

Cuando se disefia el Plan de

evaluacion

Contrastacién/ Lista de
Verificacion 02: Plan de
evaluacion

e Formato de control

de evidencias

por

Durante el proceso de disefio del
Plan de Evaluacion se verifica que

Contrastacion/Lista de
verificacion 03: Control de

Unidad/Elemento se han integrado todas las | evidencias

E2: D14, D15 evidencias

e Testimonio de | Posterior el proceso de acuerdos | Contrastacién/Formato de
terceros: Acuerdos | que realiza el evaluador con los | Registro de Testimonio de
del Plan de | candidatos para garantizar la | terceros 01: Acuerdos del
evaluacion pertinencia y aplicabilidad del Plan | plan de evaluacién

E2: D13, D14, D15

de evaluacion

e Guia de observaci
Acuerdos del
de evaluacion

E2: D13, D14, D15

on

plan

Durante el proceso de acuerdos
que realiza el evaluador con los
candidatos para garantizar la
pertinencia y aplicabilidad del Plan
de evaluacion

Observacién/Guia de
observacion 01: Acuerdos
del Plan de evaluacién

E3: Diseflar | ¢ Instrumentos de | Cuando se tienen disefiados los Contrastacién/Lista de
instrumentos de evaluacion Instrumentos de evaluacidn que verificacién 04:
evaluacion de acuerdo disefiados aplicard el evaluador Instrumentos de evaluacion
con el plan de | E3: D16; D17; D18, D19,

evaluacion D20, D21

E4: Integrar el | ¢ Guia de | Alinicio del proceso de evaluacién, | Observacion/  Guia de
Portafolios de observacion: cuando aporta informacién al observacion 02: Informacion
evidencias Informar a | candidato sobre requerimientos sobre requerimientos para
considerando los candidatos sobre | para la evaluacion y para la la evaluacion.
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CENFOTUR

ELEMENTOS/UNIDAD

EVIDENCIA CRITICA

ACTIVIDADES DE TRABAJO POR
MEDIO DE LAS CUALES SE EVALUA
LA COMPETENCIA

METODOS/INSTRUMENTO
CON QUE SE VERIFICA LA
EVIDENCIA

FECHA DE

OBSERVACION/

ENTREGA DE LA
EVIDENCIA

RELACION CON OTRAS
UNIDADES/ELEMENTOS

criterios  establecidos
en el sistema de
evaluacion y
aseguramiento de la
calidad

requerimientos para
el proceso de
evaluacion

E4: D22, D23, D24

integracion del portafolios de
evidencias.

e Lista de verificacion
del contenido del

Cuando verifica en el portafolios de
evidencia lo integrado por el

Contrastacion/
Lista de verificacién 05:

portafolios de | candidato, durante y al finalizar el | Contenido del portafolios de
evidencias firmada | proceso de evaluacion. evidencias
por el evaluador y el
candidato
E4: D25, D26
e Dictamen de | Al finalizar el anélisis de los | Contrastacion/
competencia resultados de la evaluacién con | Lista de verificaciéon 06:
E4: D27 base en los instrumentos de | dictamen de competencia
aplicados.
e Informe del | Al analizar los resultados de la | Contrastacidn/

evaluador sobre el
disefio y aplicacién
de instrumentos

E4: D25, D30, D31

aplicacién de los instrumentos
identificando problemas y
condiciones presentadas en su
aplicacién

Lista de verificacion 07:
Informe del evaluador sobre
disefio y aplicacién de
instrumentos

e Testimonio de
terceros:
Informacion recibida
sobre los resultados
del proceso de

Cuando finaliza el
evaluacion

proceso de

Contrastacién/

Formato de Registro de
Testimonio de terceros 02:
Informacion recibida sobre
resultados del proceso de

evaluacion evaluacion

E4: D25, D29

e Reporte de | Cuando se orienta a los candidatos | Contrastacion/
orientacion al | conforme al resultado de la | Lista de verificacion 08:
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CENFOTUR

ELEMENTOS/UNIDAD

EVIDENCIA CRITICA

ACTIVIDADES DE TRABAJO POR
MEDIO DE LAS CUALES SE EVALUA
LA COMPETENCIA

METODOS/INSTRUMENTO
CON QUE SE VERIFICA LA
EVIDENCIA

FECHA DE RELACION CON OTRAS
OBSERVACION/ UNIDADES/ELEMENTOS
ENTREGA DE LA

EVIDENCIA

candidato
E4: D28, D29

evaluacion y atendiendo a sus
necesidades, intereses y areas por
fortalecer con propuestas de
formacion/capacitacion u otras
certificaciones.

Reporte de orientacién al
candidato

OBSERVACIONES ADICIONALES

Firma del Evaluador/Fecha

Fecha:

Firma del Candidato/Fecha

Fecha:
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Anexo No.6: Instrumentos de Evaluacion del Proceso de Evaluaciéon de Evaluadores

SETTMA D TWALLAIEON Do COBl TE RCIAS Ol SE- A OO - M0
-:!rllé'l'l.i"

FEDGITTRO: DL CAMDIDATD (&) Fecha:

For fevoe inbegre In Informedién sclichsds sn & presscts formain. Do Hers caricser confidenclsl ¢ vecdl utiscs pars
praciacis wn major aervicdo. 51 Hees siguns deds, por teeor soliciiar spovo & i pesora gue srs proporcianinsole s

intarmacin Sel Carbrg de Crslusdién
Duwtos Semarales:

Cantrs du Evalsasan. g e
bl del Evauador; o HiLe:
Wembsw del Cardidalo ja| Fagalic:
AL

E-ml

Furm e M Erdad:

& da 18 alea: D b 30 afied I:I & i 45 alfed |:| il B0 aled I:I

Emplada [a] |:| Camarrclrada® |:|
Effipaiinsd dofede Tk ja:
Prairitar:
Exgui bifvcdin o LSt
Peoiciloal Fodige rellen L
Irfasmicidn Sobre b Cat Hicackis
SECT Ok
SUBSECTOR: _Terldins da Asasbad
Calfcbn: ALIY:
Usidad de Competancia:

Sabchiid de Evalesditn ii Parsshiil:

Sobcitiid da Evaleeciton da ks Einplica:

Evalaicitn por Simulackin [ Evaluaciin ms Situsiia de Trabale [ |
Fiszin b chi Ol i

Fiscad pia aciiisds da Man dir Eealiiachies:
Sa hi Taedlkd la CalfcachdafUskisd de Compatancla ah gue i v o avales 2 =]

Firmna dal Casdidins fa) Firmi del Sriafiladon |a)

! tn caac de srber dnsmoissds por Fevor ponee Bl 0Hms pusrin de breizae




CENFOTUR

‘ Resishro Clave: TA-AFE-01-2030
CEHFOTVR ACJERDCD SOERE EL FLAN IDE EVALLIATGHN Fecha:
Cantro da Evakiscién: ____ CERFOTUE, Fmilstra
Kemzre del Candidaln: Beglstra:
Fomisre del Eeuluador: limghibro
Califlzacisn:
El mg ity o din Scuerde soben ol Pan de Evalescds Bwca dejar ona svidencla i cerca
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an materla da Bformaciln sobee o prooms de nlesdds @l Gindidits 5 con ells
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frems
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Firmes del Evalusdor Firma ciel Candidsto
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CENFOTUR
¢ Lista de Verificadon O TA-LW-03-2048
CENFOTVR AMALISIS DE LA MORMA DECOMFETENCA | o0

Centro de Bvahmciom Repistno

Peombre del Candicabo: Rmsiztroc

Feombre del Baalusdor: Rasisiro

Calticacion:

Lmi-:hl:ll:ltl:mpetzrciu:

Leneri poian dal Imstramams

mnirw componenie aosrratheea: O, D0, D6, Da, D8 0T

Livta da ‘Werflcaidn perw revisar al anidlab de la Horma de competenda ry bhirade
an ol ‘ermets pam seleccionar Bcnicm v Imbumamiom de el e
Eemedos/Criteriss de Desempefo: El Ssallte & Unided/Calflcacin de
mrprbarcas derifrando mitodo, beonees, fuerdes 2o tformacsn v reledones

|I1'||-HE|H:EI'H:|H'|| ren ks oolumins
mbmdxmdmum:mmflumulmnmmpnﬂm

Instrucciones de aplicacon: pars evalusr las caracteristicas de i evidenca por producto logmids por &l
mndidsbo, 'ﬂiﬁ:rbsmmptmpﬂm:mmuﬂumm'apedﬁmulﬁmm‘mm
Erfie 5 -sn.n.mpde-:-mmbsafh:rm orEiE TRk

Espedficaconss del Producto (items)

Los dakos cel c2nkro £XAN MEqusTtaces
EF L1 Mombne del Centro de svakmoon
EF 1.2 Oarve chel Cenbro

EF 1.3, Momione del evaluscior

Lios dakns e mmﬁmnmdchmfﬁmum'll'm:hdsmluq.ubs
m'ri:h'bsmneﬂuaﬂ:-s:shnmqmtﬂmnmm

EF 2.1 Mombne de i Calificadon
EP 2.2 Codipo de la Unidad
EP 2.3 Titulo e I Unicind de Competenci

El formato contisne todoas los alemenbos |:|ccnm1:|etm:ia. estnbileridos eni H-I:F:I
Unidad(es| de Competencs a svalusr

Cads shemento =5t referido oon el rumenD de semento q.rel:n:-rr-sp-m‘d:

MIuUnuﬁdtmn'p:tamurmrt:Emzhrrm estn refendo &
md;ndtluUnd-udfmrrﬁrcdtluUn:hdﬁcEﬂ'rpehcn:

Eu-:h.zh'nu'rtc-'huneumcndu.lq hqs|aﬂnnasumin‘trfl:uu1‘bﬂmde

ﬂuﬁrpﬂquuhgmmnlumdﬂuamnm

Code mvidercs ters mhm:udemquuuﬂimrﬁpuum
Eammcion
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F Lista de Veriticacion e Ta-AN-01-2048
CENFRTUR AMALISE DE LA NORMA DE COMPETENCLA, | o0
[ Espadficadonas del Producto [iems) CUMFLE
= MO

EPE. mmmmclt:umlrmm:’:nutlmmm

Evalmnon
EP 5. El documemnts conbizne kns faentes de informadion referides &n los oTberios de

desempeno asociados & la evicends sofctaca
EP il mmdereqﬂfr:q.ﬂmﬁmintquamfﬁm.

DbsEramcionas;
Firmes del Evalusdor Firma del Candidsbo
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‘ Lists de Verificaaon Chwes: TA-LW-01-50d9
CENFOTUR ELABCRACON DEL PLAN DE EVALLACISH Feche:
Cenbro de Evalmoion Repisiro
Mombre del Candicabe: Rexjstroc
Mombre del Evalusdor: Repistro
Caltficacion:
Lh1i-:|u:||:|||:i:|:-rr1:-eh:n:iu:
Usta de Verficadsn pera revisar o slaborackéin dal Flan de  Evaluacion:
Derieripcian dal irsiromants Elmmestos/Critecios do Dmamzeto: Babosar ol Plas de Bralusckén de scusrds o b

ertbariz mitasleckdon por le metodolegia de evaloadde del dslera de Evaloacds
o b Ircitancla swalusdons: D8, [, D10, D4d, Ol a3 Ddd, Dot

Irobrucciorm de aplcsdds: pra svaluar las caracterbilicas de la evidenca por produds logreda por ol candidals,
vertlcar ko coneaplos plantmedos an la columne de “Eoaificetonm dal Prodecin” contrintands = o evdenca §

raghibrar em bl olomea ermipsnd ek il it cumple o no toe ks oo prevlamants elalSecido en el it da
desemzeto v la fusnie da informadde corrmpondisnte

Espedicadones dal Froducko (EF) (t=ms)

El Plar de svaluscon comisns oz oahos oe identficscion sensEnda:
1.4 Tiulo de B Cuslifimdion

1.2 Tiulo de I Unidsd

1.3 Homiore dal oo deto

1.2 Homiore ded esniuador

1%, Centro de Evslumcion

1.6 Homine de |a Crzanzacion donde s= desampens o Candidato
1.?.&mmq.r:5:dﬂurptﬁuﬂm‘dimh:

EFZ

Contiene tooos Ios slementos de mpatancs estabiacidos an bs)
Uridad(es] de Competencs 8 svalusr

EP3

Cmcds slement tisne referids @8 sidends oo suli:ituch'fhsn&uin:dc
dessrmpeno asocadas par caca una de |2 evdencas

Pﬂm:hﬁmdﬁmuﬁhhbﬂmlmn:h‘ﬂdﬂdﬁdthﬂhﬂ_npﬂmﬂnmm
ulusepﬁemh.mpctﬂu:iu

P cadn evidencia se definen los metodos e instrumentos con que werificrm
Ia maid=noE

mmmsmm_memma-mﬁaummwbnm
£n que s= realizars s evaluacion en stuecon de tabso o Smulscon
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‘ Lista de Verficadon Cave: TaA -01-3049
CENFETUR ELABORACKOM DEL PLAN DE EVALUACKSM Fecha:
Feo. Espedticadones del Producto (EF) (ftems) CUMFLE
= 1]
EPT. Intesa 3 relaaon con obres Unidsdes elemenbos, &n G250 de nequenrse, por
mnzmuluuﬁdmucmpeta'du
EPE. EIqumrnihfm:Eam.wmmﬁnﬂsmmde:mm
soUErtas, ::ﬁhii:b:sdemﬁduurdrutﬁﬁ:aﬂademn}u ey
nﬂjrlﬂm:ﬂﬁﬁuuu&mq&m‘ddﬂtdmm.
EPS. D:nﬁmhﬁmudﬂmtﬂrnmhfed‘nmhqummﬁd:hndt
Evalmcion
EPA0L Eunﬁaumﬁmunﬂmndi:ﬂ:-:mﬁhfed'nennquena:mﬁel nian d=
=aalmrion
CbsEramoonas;
Firme del Evalusdor Firma gi=l Candidato
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CENFOTUR
g Lizts d= Verificagon Ol TA-LN-0H-2020
CENFRTYR CONTROL DE EVIDENCIAS POR Feche:
IUMIDAD ELEMENTD

Centro de Evahmcion: Repistro

lombre del Candicate: Regisbro:

Mombre del Ealusdor: HaE:h'l:!

Califfcacion:

LH1i-:|=I:|I:I-EC|:-I'|"F-EI:EI1:i!:

Descipdon del instrumento

selusdors: 01, D1S

lists de Verfioudon pare revissr o lensdo oomes e ol Dol de
Badencizs oo Unidsd/Eemento; Elamentos/Triteros de I:Ha'rq:len:-:
EIm DO -Hlﬁ-m:l-e Emra-gm-:lemru'l:l-:-u b:-u:l:ntznus_zstuhtnu-us par Ia
metodolopl de mvaluacon o=l Sisherma de Esslscion d= la insiancs

Instruonienes de aplknoon: pere evluar | caectenshons de B ewdenoa por products logade por &
mndidsta, mbsnrcptmplﬂmﬁ:mmmmmm'
n:nlue.n:lmnulll ren b= oolumns
stubh:dnsmdmtumﬁ:du:mmflutmteﬁ:mf:rmmm mrupuﬁemz

ificaciones del Producio™ mnbrastands
EiE mmmnmmmmw

Esperificadiones del Products [fems)

Elfmmmmm'wmminuﬁﬂ-:mﬁuthiﬂnrﬂudﬁnﬁmt
1.1 Momitne del Cenfro de Ealusdon
1.7 Chasee el cemmbno

1.3 Homore dal Venificado inkermo
1.2 Nomone del Bvsluador

EPZ.

Conbene los Detos de ldentficacon:

2.1 Codigo de la Unided

2.2 Thulo de I Calificadon

2.3 Thulo ce Infs) Unidad [es] de competends con su c3dgD

EP3

ScPrﬂtrrtun manmmmaﬂamdtmmmmlq
LUinidad|es) de Competencials) qus s= estajn) evaluenco

Lets yvicdeno s £S5 A500mias & mede uno de l:Gm‘tﬂﬂﬂidtﬁHﬂT‘F-H‘lﬂ

Eltp-c-dtmchnmqu:xﬂlntu 'Ifl"l:'l:la.-:lll'l:irl:ctﬂl ety msocmds con oda
ung g las medenciss definicas mnﬂjrmmmmm
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e CENFOTUR
g Listn d= Verficadon Clwee: TRALN-04-2020
CENFRTUR COMTROL DE EVIDENCIAS POR Fecha:
UMIDAD/ ELERMVENTD
Bz Expedticadonss del Products [iems) CUMFLE
= NO

EFE. Sveiﬁmnmzmmuﬂmmnqupi:quumnmdmNmzl

ponban e moiicackn g e rsuscion.

Dbz=rascionas:
Firmna del Evalusdor Firma del Candidsta
2z
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CENFOTUR
F Lists d= Wernficacon e T W-0d- 3005
CENFOTUR IETRURMENTOS DE EVALLISCON Fecha:
Cenbro de Esmluacion Repistro
Fombre del Candicato: R strox
Mombre del Bealusdor: H-aE;l:h'l:!

Calitfcacion:

Lmi-:hdl:lei:ﬂrpetzﬂ:iu:

Descripcon del Instrumento

lists de Verificacion para reviser & diseno oel [los] instrumento (5 d=
=alusoon  diserados:  Elemenicartercs de Dmempefo: E1: Daefiar
rmbrumentos de evslesddn de scsendo con el plan de eeabeedds: 018, BT, D18,
bad, 030y D3,

Instrucciones de apliceoon: Dars evalusr | caractenistios O 3 edidenca por products losads por &
mmm,mmmmpﬂmmmmmmm'apedﬁmmmmm
n:-nlui_-.l'l:luu:iulll Loy | hﬂummdmj&mmﬁeﬁmmmmw
establecicios en & oiteno de desempefio y lafuente de informacon mespondients.

Expedticadones del Producto (fems) CUNFLE

obros

EPL. | Blinstrumento de svmkmoion cmbens

1.1 El tipo de instrumento de que s= trata (suis ce oeracan; lista de
verifiadon; testimonio de tercercs; fems de prepuntss; estudio de oo,

1.2 El rombre o= |8 sacencs gue =& weniim con &l instruments
13 Espacio con in fecha de aphcacion.
1.4, Espmdio pare afinir I clave del instrumento

sobne

EFL Elimnﬁtnmmmmrqhurulmmuhmﬁm

EP 2.1 Centro de Evaluacion y namero de registro
EP 2.2 Mombre del candidsto y nimers de registro
EP 2.3. Nombne del evaluador y nirmero de nesistio
EF 2.4. Mombne e la Califimdon

EP 2.3 Nomire ce i Unidad de Competanda

EF3. Contiens ura descripoon del Instrumenio donds =spediio:
EP 3.1 para que sz aplics & instrumento
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CENFOTUR

CEHFOTVR BETRURENTOS OE EVALLAOEN

‘ Lista d= Venificacion D TAALN-DS-30ES

Fecha:

Espadficatones del Products [fems)

=] 1lﬂrmmnﬂ|.bs.|ﬂarﬂncu::|ymm$uuﬁzmmmm
qummimm‘:ulin:h‘unﬂrh:

EF4.

Contiens ka5 indicaciones de aplicadon da instrumento

EP 3.

El cuserpa del instrumsesnio, de sooerdo oon el Hpo de instnurmento, conbiene:
EF 1.1 Especifiadones de products |pers evidencas de producio)|

EP 3.2 Aspecins por obsarvar [pars evidencas de dessmpeio)

EF 1.3, Pregunkes reslizedes por el eveluador | pers esdencas de conodmisnko]
EP 3.4. ibems/preguntas o espedificacionss ce [pars evidencias
indirectas: por ef testimonios de tenoros, ificmdioreas obbanidss, ankne
bz |

Covcls UMD i s s panchos & wniuar, ESTAn TGS & onoen sencerbe
j'_l'n:-:-mn usiﬁnsqupumnewmzlﬁpnuiw
EFE.L EP .:E'q:-euﬁm:la'rs b= FTl:Id'.ICI:c-:l

EF &l:ﬂ|:ﬁspninsunhsu'ﬂ'|

EF £.3. ke 0 EF [Testimonio de tencemms|

EF &d.fh:lrs,"FrnE;untus reslizsdes nor &l evakedor

Log fmms por evaluar estan redecisdos de aoserdo on la metodologie del
tip de instrumento

Lo ftemis oo deran hslflﬂtul:lefrﬁ:nrﬂdmu:lciaduu los Critenins de
desempeiio que se evakian con el instrumento

Lnsrtzmsuﬁmdmlusaibu‘b&:tcﬂenqnﬁ:qumemm“ﬂ
FEtTumenko

Los items son suficientes pem evalusr ks CTencs de Sesempena definidos &n
&l instrumento

El instrument o corbiens una columins parz rle_;slnr &l ourmiplimesnko o no de
mada uno de las e rececados

mamullmmmwaWWrﬁ
a| E;Fu-:i:pur-:.re_jsmrftars."preﬁunturediam oo = eeniuador
I:-:| Hﬂmn:hul:mmnahai:mmﬁnq.:umfﬁmmn
-:I:h:rq.rﬂa
C] Espeoo de regstno de respuestas

EP13.

El instrurment o coeEns Uun SZpand pumreuizr DiSErVEOnES

EP14.

Conbiane un esoecio per b firme del svslumdor

EP13.

Contiane un esoscio s b firme del candicebs
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CENFOTUR

< Listn d= wenficadon Clwve: TA-LV-04- 2010
CEHFETYR BETRUMENTIS DE EVALLMACOMN Fecha:
Ol remoiomes:
Firma de=l Evalusdor Firma el Candidato
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Prosductiva. Bamenis & E4: D25, YT O2E, 009 060, D51

MNermaa da {ompetance: Ee—anboy'CrEsros de Doespafio: Reelbes ol Proooo de
Eeauscin da Comoetencla Boado sn Norman ds Comestenda de une Forcdae

‘ Lizta de Verfiadon e T W-0E-2000
CEHFOTUR REGISTRIS DE LOS RESULTADNS DE LA Fecha:
EWVALLIATION
Mombre del Carvdicabo: H-aEl:h'l:!
Mombre del Esalusdor H.l:_sl'rtrl:-
Calticacion:
Lmi:!ai:ld-:i:ﬂrpet:n:iu:
Deneripdan dal irstromants | Liiks de verficecion schre ks reghvtms da sesultados de la svaluscsn

Instnucines de apliceoon: e selusr e crciEnsbos de @ sadenoa por producte ogmds por el
mndidabo, verificar los conceptos plantesdos &n s columng de “Espedficacianes del Produdo”™ contrastanda
u:vnl-ue.!'du'u:iulll L renhuﬂumm:rduﬂeiérhmrﬁcnmnmtﬁmhﬂ'mpenmrte
mstabledidios =n &l oTherio de desempeno v |a fusnk= de informadon oxmespondienks.

Especificaciones del Produco (ibeme)

El r:E;lsh'u de resulsdos o= B =valecon comtisns o5 OOCUMenios
estmbieddos por =l Centro de Balusdon.”

Ehm-ﬂdm e maluscion o= SCUETGD oon oS Frl:l-:u-:i'mu'rl:-:s-:ltl
[Ceniro e Evalumcian

El dictamn g ayvaluscion el :II-:!E;rn-:l-:h.l:urrq:l:t:m:iu.

Eldmmmmmmm:lmhﬁmmhmmm
Exdﬁmrﬂn:l|m|ﬂaﬁmbx'faimrhsdedﬂurqnﬁ:mbﬁnﬁ:spnr
&=l candidato.

Ls crisntsoon &l candicahs 5= basy &n los resulsdos obbenicos an el
process de evahuscon

El documenito de Orisntzdon &l Cancidein oontisns skemativas pere =l
dmrﬂh:lcfut'mmrp-etﬁ'-:iu

Elinforme de resuladcs de s svalusdon identiic :-ubl:*ms.-:n-ru:in-m'ﬁ
mtrurguu-u anzlmummmMMeelptm
= mvalumdon

El informe de resulacdcs o Is svalusgon identtic mejores & [ Morme
Jrnlifioecion de compstendas utikzads

Elirforme de resulfados de s ssalesoon identfion 'nq-:nsuln-:
instrumenkos de sveluscion solicadaos.

L En mwte caws 3w han comsbdareds “Ukctamen da Evalaciin”, "Uriasbacin para ol Candidaio e Informe de reoltsdos dal

weabmd s . Pesterborments sark CERFO TUR goién defina gue oire decumenin serfa recmana.
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CENFOTUR
" Liste de Verfmoon e TA-LW-05-2020
CENFOTVR REGISTROS OE LOS RESULTADOS DE L& Fecher
EVALLACIOHN
(% Especificaciones del Prodsco (heme) CURPLE
]

10, Elinforme de evaluscon considers ks otencs del Sisherra de

ﬁsqnﬂiert-:ll:i: I Calickad mluupl'n:u-l:iﬁm:le Ia Eemlumcion & ChE UG

|:|-|:5|.E-|:u.m5.
Che=ramoonas:;

Firma d=l Evalusdor

Firma gl Candidsto
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CENFOTUR
< Lista 9= vertcagan DCave: TALV-07-2020
CEHFRTVA INFORME DEL EVALLADOR Fecha:
Centro de EvahmGon ReEpisto
hombrs de Cand cato: Riesistro:
Mombre del Bealuador H&EII:I‘U

Calificacion:

Lmi:luddctn:rrpetzri:iu:

Descipon del Instruments

Lista ge Verificacion para revisar e informe ded evalundor scbre el dissno y
aplicadon de instrumentos de evaluston: Elamestos/Critarics de Desarmpafic:

Ed Ity rae ml Portafolios de mvidandas comilderands bo criferios msallecdos en el
sbibarra de ealuscion 5 asmuramiestes da localided 28, D50, 041

Instrucricnes de aplicaGon: pars evaluer | caractenisiios de i eddenos
mmm,mmwmpmm:mmmumm'mmulﬁmm‘m
o by evidencs y rasichrar an hﬂummmjﬁmmammmmm
establacidos =n &l obenc de desempenio y I fusnte de informacon omespondiants.

products losrade por &

Expedficadones del Products (ftems) CUMFLE

EFL | Contiene la fecha &n que resiizd el informe sobre ef dis=no y aplicadon de
IETumEnkns de Esluacon

EPL | Losdatos de identificacion estan requisitados senaiando:
EF 21 Momire del Evalusdor

EP 2.2. Nombre del Candicaty

EP 2.3. Nivel de Calificscion/Mormas de competends

EF 1.4, Unidades svalusdas

idertificacion

EP3. Conbe=ne tods b redsoon de imsbrumentos dissrados, Con SU rumesrD de

FEstumentos

EF4. Porn =ca insiuments refiere en B observadonss, omlkes fueron los
Fﬂimmmquwmmwzﬂdhhum

EF 1. mﬁmmmmﬁmmimm#@mmmu@mm
LM o jdEnt omoion

pr-:l:lmm

EFE. Prra caids instrumesnto reffars =0 bes choansmoones, cusles foeron los

que sz requisran en funcian del contexto de aplcadon.

) | moliaoian de oz incnumentos; F-mh-l-s- ey 1a Led
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‘ Lists de Verficadon Dl ToEALN-07-2020
CEHFETUR INFORME CEL EVALUADOR Fecha:
M. E=pedificadionas ded Products (fems) CUNFLE
= RO
EPT. Promeores ores tanto &n &l dee=no oomo en b spicsoon de oz retnamentoes
b Evalumoion
EFE. Contiene Ia fecha 'y firma dal svslusdor
Ok ramoonas:
Firmra dad Evalumdor Firma del Venficador Ink=mao

104

RCG 2021



Py CENFOTUR
APTAE
[ = ke e s 7LD T
rine R RIETE 6 (SERATAL Ko AL okl | PR

LT O ko gy

Mol o el i e

e o Pnli e FpaIT

iEifreadt

il b o

LD o e Tl Rl TRvcET MR O Ol e ik B el Ao
Deiripekder ool Pemureres | arge W GaddEs ek T e i Ceeepetes i ape =

rval bt oy v o b owoea b DUER [EPE

B iy liw fr rrdrran peuirnrds e ifirte nadraas w op i de

et e S SRl pAE S L GRS R p Eeless kel w
i, e T e e e o I T e Tl e S e T e
o b e e e o L ol oo el L e ik D O O T e
Fimben e Ml A B e e o 5 b P e e Ao T BT

s

Hei B B e b i T [em — —
FPL | (o mfechs o G 5 sl o ieati s S oheretd b ol
PR | Lok et O Eewd e i s o B Do, e e |

BP Lo snndes e Dwelenns

BR o Tk &6 i Califioes e

FP o TS F 6 L o Lo el

BE LA e e i A
B | Lo o g de peniodo o i sl i
PP | Lok o el o O s e Dl e O T
ERd. | E el df Oeleod coeeddern ool cesrees il redvadcs de

Pl b
PR | Caren H i e o B elhaet i A TEEN R R B LT O

Ce Tl el e kP i L o e S TR
FP o opeTandi e OF SRR D

FE O b Okt Fiah We T ke S e i SR el
e EeEE A

105

RCG 2021



CENFOTUR
.. = oy v Ry
e RERSRTE D6 CREEATA 0% AL CasDaTy | PP
e el e ki Pt ) :"'-"'“

FP O e ks Pl e ek i e e egracies
PP St e e e P el i

Pl Raooired rlicheres ah i o b b el o B el e it o gnd
Lol S

ERT.

Lt e s B i O i 1 L o M R AT O
EE el e B g o L o e e W TAD R

[T R S T -

Bl O e o maesdi s e e e el G
i i e

(LR BSE S PO T S T R

ERE

B L L, A Dk et b e T

[1I'S

[ T, T PR R S SR e T
[ o TR TR

[(1F T

[ T T ETT

EFii

Lorminde Tra ofd bl aeder

FiTl ke F ol e

106

RCG 2021




‘ TESTIMONID DE TERCERDS v TA-TT-01-20d49
CENFRTVR ACUERDO DEL PLAN DE EVALUSOGN Feche:
Cenbro de Eaahmcion
Mombre del Candicato: Raxishro:
Mombn= del Evalusdor: HEE;IEIJ'I:I
Calificacion:
Unidad de Competencia:
El cardidats praserta ol bmtimosks de teroerm por meriln: Acsmde del Plas de
Demeripoiin dal lrstromants Evaluacion
Elarrsartey Critarion da dmempeiic: £2: Babosar ol Man de EvaluackEn de scuerdn i o
ritarion mtallecdm: per b metodelogia de svaluscen del Shtarra de Eraluacian da la
intanda weabmdosay’ 015 014 v DI15: E4: E4: integrar ol Perdafolle de evidexciio
mnsderands kw criterics mitableddos en ol sblema de evalesdds ¢ mageramienio de
a calidad Od2, D% D3&
. r - COUINFLE
Mo Bngerdo gl Fian de Evslusdon con ics candisdos a bs svalusoon
= [ 1n]
l.-'-=|1"|‘|'|:-:|'|lu-|:|:|n|'lc|-:l|:|:-n=I|:||r|:i'|:h't|:-:
EPL u. Eﬁ:mnpﬂurﬂiwhmm'r:umh;r:muundchs
evidancins snlidtadas , astablatiendo das y horarios.
EFZ [} hxrmmﬂmmrﬂquﬂmpﬂumimhmmm
cuties ceberd aportar & andidata
EP3. [ Ecm'lt-:r:h:urru-u:mmmmrﬂdeh:uquzlqum
saluado &l andidaho, establscendo fog hazmnes donide 5= reslizara la
Eluston
EF4. o I.a.p-u'tl'ren:ul:le mﬂdﬁuumﬁmf'regmulmmzw
r'euim:l-:-e:l:-:ns.l]mhﬁmun
EF 3. 3 SEtH-enhsﬁTrﬂdclcrdud:nr'mmeﬂpimnc
EvaluBCon Bonrdao
Infn-r'mn:imq:-c-rtu-d-ulllpdidtnja.'
EPE. . Dlulrfcmmsuhfeh:mucten:hmddﬁmdﬂeﬂm:n
o que partidpara & candidato
EP7. B nnlﬂmmmnﬁmfnﬂﬁmmﬁﬁqﬁtmﬂ
arcideto al n'lmprmelp'l:ll:uul:heﬂum‘:
EFE. k. SolichkD dabos de identbficacion oel candidato
EP5. i. ﬁﬁiﬂaﬂudmmﬂemseimfﬁuﬁlrd::lpﬂtﬂmu
miancins o=l andidato
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CENFOTUR

‘ TESTIMOHED CE TERCERICS Oy TA-TT-0-00210

CENFOTVR INFORME DEL CANDIDATO RESPECTO AL Fecha:

PROCESD DE EVALLACION

Cantro de Evmhumcion Reistro
Mombre gl Candibe: H:EEI:I'-:I
Mombne del Evalusdor: H.EE;IFI:I'I:I
Califficacion:
Lmidad de Competancis:

o Emﬂ:bt-:prﬂuﬂdtﬂﬁrrﬂindctc_rcmnuzih::
Cescnpoon da informe sobrne I8 axperisnca de Evslacon reslizaca
IrsbnumasrThe:

Imtlplhdim:hmm:mrmgﬁﬁmsuupminjmmnnu oroceso de eveluacan en &
q.:tu.prﬁ.:ipu:l-:l,uq:rsum:lmm:s, mymmm_mmm-mummm
FrocEsa.

CESERVACONES

Firma del Evalusdor Firma diel Candidsto
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CENFOTUR

< Sua d= Chzenaoan v TA-G0-01-2020
CENFRTVR IFORMACYN SOBIE RECUERIMIENTES PARALE | oo
vt
Cantro de Evahmoion: Registro
Fombre del Candicato: Resisira:
Fombre del Ealuador Resistra

Caliticacion:
Unidsd de Competenca: Reslizar =i Proosso de Evaluscon ce Competencs Bamdo en Normes de
Competancis de Lina Fundon Productaa

Dmiscripddn dal instremanto

P dha et ficicitn:

Doed, 4,

Cuia de Ulnersacan que permibe verifioar la caledad del dmempalfic del candidido an s
eriraps de informeciEn @ cardate e lear @ cabe un prooees de raluscEn oon

Este imbrumenio cecmile evalear de marems inlmpreda o slemenioyoilerizs de
dessmpato da la Unided da Compatescia: Realitar o Frocmo de Evaluackdn da
Competencia Basadn an Nermies de Competescla de Usa Fuscén Prodoectva: E4: D32,

Iratruccioras de apicscin: para rraleer bin cersctechibos de e evidenca de doempeto genereda cor o @ndedain,
vertlaar kn Berm plarisedes an la columma de " Spedies pars Dimierear™ —midareeds ks ofterion malecdos e o
fusnies de lrfomecksn gue be dan ofigen @ imbunents 5 gee sefald el ciero de dmempalic. En ol coe de gua wl

mndidalo rgeiers mis pretica argumaenlsr la decsion en el mpacio 4o ceservaciores

Azperios pars Observar

5 o resizo

M o
realizo

mu-:::rdum.mn I-:sreq:i.-:‘tns-:lel{ﬂtm
d= Eenlumcian respecto s s inforracion de
igentifionon del rcidesto

Explics al candidabo en que consishe & proceso de
eﬂuu:i-én:.-n:l.li'lﬂdnz_id:r'uu-:h'u'tu

=] Portaficiios d= maderaoas =l arcidetn

F‘rn-p-u-ru-c-ru i
'fi:'-nin:u-:l:h'md-: hsq:utu-:l:-r-qu: |n1:=ETuna.

[

Ddirmlusﬁ;ﬁm‘ﬂddeﬂun:h’:.lﬁelmlﬁ:hhm
refscion con i intzracion del portafolios de
i Iy al-

Explics al candidaho ia manem de integrer
irl'l:l'Trn;i-mmd sortafalios, =l comia bas
ErmcherEtos de act,

ttrﬁﬁmmnﬂcuﬁqu'h:-m“mfd-:rﬁrulﬁ
mhﬂrht‘an:immrsimm-:clhEmdtm
rlu-url:ud-:upctpurt:-:hl-:.rdlﬂ:u
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N\
3 CENFOTUR
‘ Fus d= Chsenaoon e TA-E0-0d-2030
CENFETUR INFORMACKIN SCRRE RECUERIMENTOS Paka LA | o0
EuaLiiacitel.
B Asperins pars Obsarsar i o resizo B by Fequiers
reslizg r‘-':
7 Exalicm el'li:-:ll:lee.ri-:la'n:iuq.: :l.m:l-u'rﬂ:eﬁ'wm &l

portafoiios y pongue son valicas y sulidentes

g Ltiliza & kengumjz beonioo comespondientea
miodalidad d= turismo = lzique £l mndidsho sars
=mlusdo

5 {mfi'rruq.reell:uﬂ:u:-:-rnn:ﬂp'uﬁmu
inforracion que 3= k= ha proporcionedo

Clmzrasoionss:;

Firmmea del Evalusdor Firma gl Candidato
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CENFOTUR

‘ FROCESD DE EYALUACKDN Chaven FE-1E-01-2030
CEHEITUR IRFORME DEL EWALLADOR Finchiaa:
Canbro da Eveluscifn: _____ CINPOTUR Emgidro
Homizre del Can dicieba: Emginiro:
Homizre del Evelusdan _ Ragitiro
Ll Flemecin

Uricsd de Compsfencia

Instrucciorsn &4 @ plicacdn indgus B SiNef el 41Lac fs qus SMciitan o TedPh o proorss de

woalsicin, Indupmsds lis oportunkisdis de i jeti.

(e 1 chinl Gl

Claridad da la Morsa da Compatansa

Aplabiided del Plas da Evaluacis

Apleabiided de o Bsirumes s de avaluicds

Cizeitusidades da Majer o Mastifodic

Lt et o d!

Firmian didl £ viliiasior Fuchia!
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CENFOTUR

Anexo 7. Ejemplo de Actividad de Evaluacion

‘ ACTIVIDAD DE EVALUACION
CENFOTUR

Aprobada:
Requisre mas practica:

-

Mombre del Curso: =
Thulo de la Califiogian:
Titulo de la Unidad: U144 [213064]: Desarmoliar k= pradio de ks Evluscan

Mombre del Modulo: Preparsr el proceso de Evaluacon
Hombre del Faciitsdor Ross 8 Carvallo

Mombre gl Alumno: Ho. de Regishro:

Cronograma: L vigenca de i activided de sprendizaje = del penodo comprendido entre =1
_ ,"_,I'EI.II:I a ,."_,QIJII:I

Esia actividad serd sniregads al fadliador =n achive magnético al oomes roaralolsEgmal.oom o e&m archivo
rpreso en el auls de clases en la fecka amiba seflaiada. Far Bevar a cabo las acdones gue Infegran b actiidad, l=a
con detenimienio os Resulydos de Aprendizsjs i os Crisnos de Evaluacion gue los imt=gran.

Resulindos de aprendimje Criterios de Evalusdon

Activicad 1. Elmboracion del Flan de | BMIRAL Arplizar = | CEL. |d=ntifcs las svicersoas con las
Evmlumcian Calificacion/Morma e | oamles se demuestra el desmpenic
Competenca asmm | pam los oriterios de deszmperic

mrEtrucoon del  Pan e | conkEnidos &nla Norms
Evaiuacion CE2. Enumers y recopila las fuentes
de informesoon conbarecas en los

Criterias de desempenc

CE3. Dfine lios mtndos y teonicas de
mll.m:in:'lnaupli:rl:le sCuerdo oon el
Hipo de evidenca

{Ei. Elsbora = Flan de Evaluadon d=
sruerdo con  los  resulsdos  del
ertlizis o= la orma de Competenda
CEZ. Werifica I suficencs o= s
eiidencas =n cmds une de s
nan.lpnul:im_mﬁ ge  oriteEios d=
desempeno y resliza ks ambics =n
U CEED

MIRAZ. Elnoorar =l Plsn o=
Evaluacon oom el Candidatn,

Redbe con feckhs
Mombre y Firrra del Alumng




CENFOTUR

‘ ACTIVIDADES DE EVALUACIKIN

CENFOTUR

Retroalimentacian:

Dictsmen:

Fechia: Firrna:

De=scripciom de In Activided:

Para realizor la sguieste actividad de ewvaluseids del aprendimaje, por favor e detesidomente & (las)
redultadsls] de aprendipaje ¥ log eriterios de evaluscidn que apareren &n la perfada Verifica que los
productes generodas cobras didkss criterios y resulfodas de aprendiraje. Cabe desfocsr que en algunos
ekl eom na acfivided ne cumphen wrisg crifersd, y &n ofrog &9 posible que us eriferio sea atesdids con
U S actividad.

El propasito de &5ta Unidad &5 elsborar un Plan de Evaluncion pars lievar 8 cab0 Un proceso de evaluscion oon
fines de certificacion. Para poder slaborar el Plan de Evaluscion tendra que
i Identificer Ia Morma de Competancia en que 2 parsons fe solidtace evaluarss
1. Seleccicrer & formetn coressondiente pars sistemetizae el analisis de la Norma de Competenca [MIRAL
CE1,2,3)
3. Anaslicer los oritenios de d-ucmpl:ﬁn conteridos en s HMorme y definir las evidences gue demmuestran
estos desempenos [MIRAL, CE4)
4 E.'tublc:crq'.rérru:-h:dn-s,."téu'ims!'mnq.éiﬁhmmrtnﬁnanﬁﬁmddﬁ:mn:‘rnmmh
evidencias MIRAL CE3)
3. Inteprar las fuentes ce informacion contenides en los criterias de desempeno.
& Elsborar el Plan ce Evaluscion correspondients [MIRA 2 CE 1, CE 2)

Para elsborar |s activicad puecies consuftar £l documiento “Esquema de Evalusson™ que &5 parts intezrants del
marberial didactico de este programa de formacon.
z
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‘ ACTIVIDADES DE EVALUACION
CENFOTUR

L actividac puede ser desarroliaca en £quipo; sin embarpo, debe quedar ciars cual es Ia aportacon de cads uno
dehsl'ntnﬁm'tu d-eleq.ip-ual resukmda: &5 misma, Enmsultmju'mequﬂ,ltzudjum al resuftaci
md-nnum:n‘h:-qu:-:nrtu'ﬁutunpiri&n del svalusdo =n cuanta & be;re:l.ﬂ:ﬂ:ﬁdeq:rmd:ujtflu dificultades
que enfremt para lograrias.

Consideradones generales

Los dooumentos descristivos seram elaborsdos en formahs A4, sn paosl blanco, oon interlinesda 1.9, fusnbs
Airisl de 12 punins, con bas paginas numersdas, incuyende:

=  Pormda: Titulo del Sooumento -lione-, Rombre del 0orso, nombre del Modulo, nomiore del feditsdor,

nombre del responsabls tldm-:l'rh:h.f:d‘nlllll.ﬁ'r

= Binkogratia
Para la retroalimentacion & cistancis deberis enviar ko5 Brchives integrados en un soic documento y
muu:urnetuqucupu:"ﬁ-:r.nzlmnﬂrzdd u.:h:r,rl.':rru:rudcluud:hidadfhfednznqune
eniress.
Fara denominar [darie nambre] 2l snchivo enbregabie sisus estos Eneamisnbos:
= chpelico-Hombres-nimero de actividac-crersom-hechal ALAMMED de entresa
= Unsjemplo seria:  Ascencio_lose Acti Wi_Z4feh doc, que ingicarks que 52 trats de un documents
MS Word siaborsdo por José Ascencio para i activicad 1, y Gue CTEsponcs B |8 primens version de
este dooaTento entregado &1 21 de febnern n-:.zl:lupurun.ln.-'in'ﬁn.
Fara |z saborscon de tu acividsd, considers ks rebroalimentaconss Erupales de las actividaces de
q:-rml:izujemd upadumﬁw,]aq.: elio representa un oo Irmiork e para el logro de los
resultsdas.

Productcs & enkregar:

=  Formato de Analisis de B Horma
= Plande Sealusdan

Mombre § S del Veniioador brbemo Fecha de la Verificsoon Inbems
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CENFOTUR

Anexo 8 Estandar de competencia: Realizar El Proceso De Evaluaciéon De Competencia Basado En Normas De Competencia De Una Funcidn

Productiva

REALIZAR EL PROCESD DE EVALUADSHN DE COMPETENCA BASADD EN
MORMES DE DOMPETENCLA DE UGS FUNCION PRODUCTIVA

Un icad

L ek e s 1 i o earc e requisidi par B8 perTraL cue plarasn
chsfuon v aplcn o procsa o svaluscr de campecenda 8 canckdson que
wolicizen o aaevicic dé mase incivicial 3 0 el o Lra crgaa Eacd aducatha
e

Lo sdernencon od @ Inmegren B crkde gaa:

. Ansliar b UnidnfTulficasibe de competsncin ket métsdan,
mhinkcae, Fasmss o Informackic ¢ rERCORSD S DO pONENT
PeETRTIA

- lsbwrar o Flan 3o Dakacdn 30 scerdc s ke oitenio sgateddat por o

v 28 Pashusidy de s mtssds ds sakadan

Camafar ds makadin i Ll e da

. imuagrar el Pormaizion de svidenci conuidennada oo Therkn soakeddon
ar. ol trisera de ssalucide v ssgareTieric de s cllds

e

REALIZAR EL PROCESD DE EVALUADON DE COMPETENCIA BASADG EN
MORMES DE COMPETENCLA DE UMS FUNCIOM PRODUCTIVE

Crimrica da e
La paruora dabe aar Aradzar @ OnkdeaFlcacie 38 coTpeandm  cerriioandc
Sepm cac raitodos, blorkes, Pusmise de dorraciia y relscdonss snire
CONTROT AT Tl T
DS, Anadaar i ankdes ar
rabcianm smre Tinarks de dessmpefc ¢ melooon § thonkom
o o e

3. Cwfair o tipe de svaluackin de souerda coa o euiteds it
el ik de desmoelic

1+ = o il a g

relieie |
whost Eipa o] e emniumcide
4. Cwfar bu svidence macdacss 3 b sctivided prodecive
rafiriscdo koo critarion 2 dewsmpelic qus BOMTH
5. Cunfinds lam aeviciucles producrive (Bborakd an b cuaie
Eeners B wviden i dafirids
0. dertifew e fusrts de eformocids e omeear b
generncin daluy seidsnci
07, Gmsraiar B rkerackin sk g8 ardisk s ks
dafinkdng por of riema. de
Esborer & Far de Debacks de saosnds on b okerio

par s ol Sosra G
48 b Inatarcs os

[ Flraar B svahuddn 13nende oo bats ke resatedon del
srdlak ds b unkdideaPloscide de competec y rELRSL
ko

. Corfimsr e cowsoam de sploacide dal prooms de ssailncide
can o ko] candicaia fuf

¥ e 48 Boerda e
o v 8 svicacis § geasrw § ol rtses 48 oubak & e
s sy 5 cuba b svulachie

D28 Corfimrar b relackin scirieme srtme svidercim § oiterks de
desripela a0 ol U d¢ ke semens de b
LorkdacCa FAoacke 28 comemanciag

REALIZAR EL PROCESD DE EVALUACKON DE COMPETENCA BASADD EN
MORMES DE COMPETENCLA DE UNA FUNCOM PRODUCTIVA

(343 Cosbbacer thempos y contaocos en gus 5e leswrd 3 cada b
LR TG & DR 3 evidereciae v e wahecad e
roducias gus b genas

[ ] (] TRCINLGL Y CETIRAE
chred 08 BTN 0 S0 L s m R

4 Cavfirmar gue 134 ke serarics, mrearka ds dmsnpals
Par aki @l plan ds W amir
daveries

I3 15 Confiomar qus o6 cEswts con kot ncumss mafichntes purs
spicar @ pisn g swohodds sl oo @

cxedidary sgrarcl

Deafar Perurentos e saluacn o sasmdc on o plan oe

Lo

Mi6 Dimsldwr it r@murenot e ssabucidn de soiendo cor B
T 33 p 1T RS #r ol Flan de

D7 Dinsler lox E ] L L
fisme o6 irfarmuacds comeedm a0 ke oharka e
A e

[1H Camreur b mrficderds de tera gus riagar o barumanzy
s gl ncidr. serificarde oue indos ba miterka de desnpalec
qus aa relsconar cou b sviderds snin oorsde rede

153 Do bat s caaniceranda b informacidr camenids s
Prarieg ceb InforTTa Ry

023 Comprater B cldsd del eumesiz g8 sssluscie

" ¥ kx crisvics de
MaEaruTric g s clidnd defiado s o dneTa

[l Corersiur b splicabilcnd ds ke amurario 48 sossrdc o
o camgo de aphodin de b UnkdsdCeiWiccin de
campstenciy

itagrar sl ds s crbaria
stablaciics s o diteva ds sasuaciSs § ssgEreTisTic ds
caliciadd

133 Sallctnr ol flon] cxnlidae o s Informms cldes G i Ficacibe

s sentic con i palltics § precadimienton s s gk
oy
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REALIZAR EL PROCESO DE EVALUADCGN DE COMPETENCA BASADD EN
MORPASS DE COMPETENCLA DE URS FUNCIOM PRODUCTIVA

21 inforrar ol Jbe] candidma |g wobee bm concerition del

[ TR [T LE] cerachen
e 18
34 Emlicar ol (koo candideia x) b iefarmacds gus regulsrs
o da sidencim ke crierio pas
hwvarks w mba

0% Fropordans of o casddws i kot meuisdo de I
apboacke d¢ ke ETuTenist g Bd imegreckin e 8l
e faig i sddania

36 Reglerar b abiocds de bm svidendm s o formoic
canmpandiams conntmands con o cwndds b culided v

et icded 20 B TS

037 Psalyar o Dlowrss ds Compstecls de ssrds con

pliticas, sl lnencls svakadan § oo
el LT 2o vl e ce- comot e o

128 Fegiemar recarercdacons parn o [ke) cadidng (Y awrs
Lot ] # L e sy 2 fLrcio

0 nfomw ¥ onddero de ke recksdos 8 pooma o
smuscide ds smerds oo bm politics de b indiuciie
o o

038 Ouborse o ipfarme ds svakadss isgarde mekm
et pars s Unkisd v Wicacin de corgastendsn y
e o procsso e svakackin e acaendo con ke criterics el
e A s ramianes i b s d

5 Fecover e comtingsacs s o procses ce svakacke de
scusrds czn b polfion ds b etscs sekodon y ko
critmrics d el e era ce e ric da b oo ldsd

CENFOTUR

RESLIZAR EL PROCESD DE EVALUADON DE COMPETENCIA EASADG EN
MORMAS DE DOMPETENCLA DE UGS FUNCIOM PRODUCTIVA

Conacimisns y comprasalin

Lo perecos cabe rober §
Seaars

Comnvachmbbnno poiomeranddia genesl

1. Canoepize v prindpics deess de B shocds, ml ome
rdda § irkEL e assluscie v B aalicacids ce sadie

£3. s reladds adoets ses skisras sqgarbsccrals v
o o

Cl. Fanew B svaluecidr p oo desl e ion plass

4.3 e weIrEN @ i #l cnndaa

C5. sl ds reoumerise de sakackdn e sosends 3ol e oe
e, en cas de oo nes s procsis de trsag o sl

proshiza del sl pan B deworiracds de e eviderci

molichudun

L. Weosdsogis v slonkon pan desis nooumsyea o
R 3 BIeTE b o Tl oo

£7. L s derachen v chllgacianet de-1adat kot soiones g bnevisnarn
o praoee de sabkadds

. b imporiaads de defalr qué e snills & o prEOmO de
Ty T T

Ch. L impanwch gue revics I sploacirs de politiom,
orocndimbanton ¢ crisrics, s coma b comessenchs d ro
b

£40 Ls murars o e e briagrs ] portsfolion de svidercim v
ST TE P e Sete e

Cid CoTa fomw daciiansl b swNMRCHT y Oooe smhr
merabda ot ot criterios paes ol fin

i is o b L i s caicined #r
oot procescs v pam s
ol hraTa de sealuscidn p ook

£1 1 el dad sk ussior 5 waioadon ar o process o ssahuscide

RESLIZAR EL PROCESD DE EVALUACON DE ODMPETENCIA EASADD EN
MORMES DE COMPETENCLA DE UGS FUNCION PRODUCTIVA

14 Clema Bewar 3 oabe s msarl ooncc s s o8 oire
P

C15. Tratajur ar aquipe pars o bogre de reaindas e dfsrsnise
LINTRII

Lo Tibiondcan. ché T It chisn o awrcst
£47 Ly Imporisnds de mgsne o mooMs § comusicar o B
o S TR B TR R T PR

Cii FecuiRor bguiss, ragmeniatics y stikos gus slecas sl
dnsla y b impasartactn d procmay de salisdn en
Enancin de T 3 de dralcide

15 L3t conmar ko 2e trats) o sopa-cfoos de B Unkdedf Ceificacidr
o T AR O L el

£30 Penceas dwe iescliscradss en l peida dal procs ds
Lol

(31 Fegukiis crgmhyses gus afsdss sl chelos § I
-

(3] Tipa ds swidendu y oims genedier b efidech,
sctenticind, sertivad sriulkind da L sviceacis

(31 in reincién cie b emntan e Informuciie oo ke o de
' ol el dalat

1. Donmaans c vehaac i, L [ncheye:
L& En nncida de mibaje
1.3 En dnucida de smaincde
i1 Comnar wrbanas
LAl Camades runds
L5 Camanics gacgrifices

ko Peruoresl daves, L Inchupsc
L Eesiu sl resucralbeds
i Gam e Foependeaie
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REALIZAR EL PROCESD DE EVALUACCON DE DOMPETENCIA BASADD EN
MIORMAS DE COMPETENCLA DE LIRS FUNCISM PRODUCTIVA

ii Veriloador nneem
FER L
a4 Cardldace

L8 & b
RN T N
b Reecwmca

AL perworas
) e sero
AL wazuirarsn aguipes y nEanu
JLa Py s i InviceTTas chisn
5 Paracs smpacdfio
LG ATLarEoL ST SMENT RIS
d. Tk 36 W dliiLadE:

LES Freceazy
dan Frodiuasa
4 P

8. Thpon dhe wwichenche -
EL Dblrwcinn

LR infiracime

A Cormpiermnrarie
LA Dmempefc

5 Frediuams

Sk Lores mesma

[ e
(18 Folizicn
i Frocadimimnron
(3% b
(78 Lt T P AT R R TR
(L% Lsoyma 7
[ 8 LELT R TS S g bt = a e
T Famrim. cha i Porracide
T.1 Deaasmariz
Ta Remonm
s - 7

CENFOTUR

REALIZAR EL PROCESO DE EVALUAOON DE COMPETENCIA BASADO EN
NORMAS DE COMPETENCIA DE UNA FUNCOGN PRODUCTIVA

73 Lawieafiai

T4 Getera de sl O wecalioulurae
715 Severan paricican

T Unidnd Callficacian oe competeaciy

T acivhdnces prode e
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FEALIZAR EL PRIOCESD DE EVALUADIGHN DE COMPETENCA EASADD EN
MIDRMAS DE COMPETENCIA DE URA FUND 36 PRODUCTIVA

Camporiamimnion I oy hacer o et i ol Fasnnas 28

Coms marn bograr ke ds s

T Suis OTRE B ST

. i Trabsjer 8 mursr dnics
o o = o il kL
Ivvducredon pars s condflanos f sserer b clicied el
precans
4 Agiicar princpios ds Inche i v recssT par oo tadat ke

reveducrmdon

Capaccadsa

B E BB R

Ui de b T rchogrls

Trs Esjar or oera § 84 aquipe
Corudniar i2em B e meside

Tarur deciianm

Arsriar cat ingenciay’ whcorar pretsms
AL W e R

REALIZAR EL PROCESO DE EVALUAOON DE COMPETENCA BASADO EN
NORMAS DE COMPETENCA DE UNA FUNCGN PRODUCTIVA

Dmarrollaso pot Laaming ard Sain momwaTet Jarvos

e a—ry 1

e wproteciin

e e e revisde b Siacs

P Azas

adc Azeence

Orgartmdon orghnarta ul.-l-"m

B orginad

Dagacose: et Pamoras 3.8 rslcan £ o
o CLBELT B8CED” SDALTNG G4 SeTEE 3 saVECE

o Mree Oa Comoears e Coamcitn 3ol LataTe e Tusdtacionss

T Trimcar compeim-ciae, wricacir Uand o8 corpacie
ZeswToatc

by se "
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Anexo No. 9 Material didactico del Programa de Formacion de Evaluadores

EVALUACION POR COMPETENCIAS

TURISMO DE AVENTURA

Febrero a
Diciembre 2020

CENFOTUR

.. [
Evaluacion CENFOTUR

Es un proceso cualitativo de verificacion de la aplicacion del aprendizaje en
el desempeno, en situacion de trabajo o en situacion de aprendizaje. Se
evaliia por evidencias y siempre se _considera a la persona y su

circunstancia (contextualizada)

SE ESTANDARIZA EL METODO Y PROCESO
DE EVALUACION. SE CONTECTUALIZAN LOS
INSTRUMENTOS Y SU CONTENIDO

Las evidencias se organizan en un Portafolios de Evidencias que
construye el evaluado con apoyo del formador/evaluador

Evaluacién por evidencias

Caracterizada por:

= Estar centrada en resultados

= Serindividualizada

= Se considera a la persona en su contexto

= No utilizar escalas de calificacion porcentuales, numéricas o alfanuméricas

= Los resultados probables de la evaluacién de una persona son “competente”
o “aln no competente”

= No se comparan los resultados de una persona con los de otra, sino con los
estandares previamente acordados (resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién asociados)

» El candidato participa en la construccion de las diversas fases del proceso de
evaluacion.

= Se evalla la capacidad de aplicar el saber y no el saber mismo

Tipos de Evidencias

Evidencias Directas: Son todos los registros que muestran el desempefio de las
personas. Estas evidencias siempre son generadas por una persona sola o en equipo:
Un muro levantado, una bebida preparada, un informe escrito, una maniobra
realizada, el material didactico, una sesién de formacién impartida, un sistema
informatico, entre otros.

Evidencias indirectas: Es el registro de la percepcion de otras personas respecto al
desempefio de otro. Por ejemplo, un certificado, una recomendacién del jefe o de
otros compafieros, el formato que registra la percepcion del cliente respecto al
servicio en un restaurante, una queja, la hoja de supervisién del trabajo.3

Evidencias complementarias: Cuando las evidencias directas e indirectas no se
consideran suficientes para identificar el desempefio competente, es necesario
integrar preguntas, cuestionarios, estudios de caso, o disefio de proyectos que
permitan identificar los conocimientos que tiene el candidato, respecto a la funcion,
a esto se le denomina evidencia complementaria.
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Principios que deben cumplir las evidencias

* valida — que corresponde a la Norma y/o Cualificacion a evaluar

* auténtica — la evidencia es resultado del trabajo del candidato, no
de otra persona.

= actual = que la evidencia no tenga mas de dos afios de haberse
generado de acuerdo con los cambios tecnologicos y
organizacionales. Si no han existido cambios en un proceso, por
ejemplo, la evidencia puede ser valida.

» suficiente - Cubre los requisitos de la Unidad (es) que se estd
evaluando.

» relevante- Muestra lo critico del criterio o criterios de desempeno
con que se relaciona.

CENFOTUR

Primera Etapa:

Calificacion:
Realizar
actividades de
Turismo de
Aventura

* CPST Identificar las caracteristicas geograficas y
fisicas de los entornos de acuerdo con la
modalidad de Turismo de Aventura

* CPST Liderar atividades de turismo de aventura
* ANZ Planear actividades de turismo de aventura
* APEC Proporcionar servicio al cliente

preparaciin del plan de Evaluacidn

FORMATO 1. FORMATO PARA SELECCIONAR TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

[Wombre dei Centro de Evaliaceon | CENFOTUR
Conve smFormate: ___anert_os
[ dei Contra | | e
[omsre dei Erauador I |
| Datos de ldentificacion
Wombre de 3 Calfeacion Resizer scividade: de Turiomo de Avemturs

Codigo de 13 Unidad
Tetulo o 12 wnigac ot Competenca

P kcansfcar a3 caraceerimea: geogafees y Frcas oe o7 amiorer Ge scuerd con
12 modaldad de turis cura

CPST Lidarar actvidaces de tarisme o8 sventar

ANZ Plarear acovidades 08 turismo o avemiura’

APEC Proporcionar servicie a1 chente

TECHICAS BE FUENTES DE
EvALUACON EVALUACION

* Adaptads en o Caza Pilots de Nusva Zelanda.

ELABORADA EN EL CASO PILOTO DE TURISMO
Anexo 2 FUENTES DE INFORMACION PARA ELABORAR LOS INSTRUMENTOS DE CREAR CLAVE (NUR):
EVALUACION Liderar actividades de turismo de aventura
Criterios para definir las fuentes de informacién
1. Torkas bes lucnles cie inlorrmacion son s re acionadas cwn el proceso de lrabajo en que o ge desempec
se exti evaluanco al candidato b o1 Apicar cuente
2. selecclanar el procesa critico en que serd evaluado el candidato o ¥ mosuSoua e uaamo e mastura
3. seleccionar solu las Tuentes Ge informacion que estin establecidas en 105 uriterios de 2.
desempeii
tjemplo
Calificacion: Realizar activi de Turisma de Avent D4 Frogramar of desarrolio de ias actividades del finerario de
Norma de 1;CPST idemificar ¥ fisicas de los 55 oo ol oot o oo o
entomos de aauerdo con la modalidad de turisma de aventura "'
05.1 Las normaz nacionsies & internacionaies
1. Paliticas y pracedimientos [
2. Tipo deactividad 2.3 Caractaisticas gogrdfices y dcas
3 teenningla 05.4 Tipe oo ciantaz
4. Formatas de registras de informacion o Canticas oo ctentes
5. Anexn 2 Programa de Manefo de Rlesgos y Alenddn de emergencias de la Agencia e _
Viajes ¥ Turlsmo D5 Proporcionar informacidn sl ciente de acuerdo a
. Mormas |éenica Asoriada 2 la Modalidad y e seguridad D1 A lenguaje intemacional ecanodido
7. Fuentes de informacién actualizadas de Estacionalidad D62 Coniurmes Mpcin T Sul marcie
8 Condiciones fisicas y geograias. D7. Confirmar Ia comprensién d Is informacién téenica v de
seguridas concidaranda e tioo de chents
9. Fuenles de informacisn publicas y privadas . S e e oot oot
10. Mares jurkdic narianal vigente e e e -
11, Normas ambientales, de seguridad e higiene nacionales e internacionales, asocias la D3, Confwmar o pian de comtngenc esabiecids por 1
acthvidad organizacion de acusrda s
Norma de Competencia 2; CPST Liderar actividades deturismo te aventura 09.1 La modaleied
9.2 4 a3 pormas nacionsies ¢ intematicnaies
1. Politicas y Procedimientos - "
\ marca foridico vgents
2. Tipa de actividad
1. Tipode clieste e
complensento da sneracis:
A, Tipa de ilinerarius s ” .
ontingencas preseniasas
5. Normas de Nacionales & internacionales asocadas con la actividad
6. Normatividad de Mincetur
7. Tipa de servicios wontratadu (P i e e e e 2
P
9. Minerario comprometido
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Formato 2. Plan de Evaluacion

PLAN DE EVALUACION

Formato de Andlisisde la Norma

Norma de Competencia

ELABORADA EN EL CASO PILOTO DE TURISMO

CREAR CLAVE (NUR):

Reslirar actidades de Turizmo de Aventurs

Tt
Titulo de la Unidad

CPST Icertihcar 12z caracteriztics: geograicas y fzicaz Gt koz entornos e acuerdo con 13 mocaidad de
turismo ce aventura

CPST Lidera” actiidader o tunzms oe aventura

ANE Prarear ertra
APEC Pragorcienar

Nombre del Candidato

Nombre del Evaluador

Centro de Evaluacién CENFOTUR

Nombre de la Organizacion donde se
& ;. jdato

Areaeng 3t0

ELEMENTOS/UNIDAD

MEDIO DE LAS CUALES SE EVALOA | CON QUE SEVERIFICA LA | OBSERVACION/ |  UNIDADES/ELEMENTOS.
LA COMPETENCIA EVIDENCIA

ENTREGA DE LA

COMPONENTES NORMATIVOS las caracteristica aficas y fisicas de los entornos de
ELEMENTOS CRITERIOS DE EVIDENCIA acuerdo con la modalidad de turisme de aventura.
DESEMPENO Criterios de desempefio
Identificar las | CPST:CD1, e Registro de Visitas | | La persona debe ser capaz de:
caracteristicas CD2; CD3, ™~ de campo en los

geograficas y fisicas de | CD1!
los entornos de acuerdo | opgc:

con la modalidad de

D1. realizar visita de campo para obtener la informacion de
acuerdo con la medalidad de turismo de aventura
D2. elaborar registros de las observaciones de acuerdo con:

que

? PE- CPT_001: Pian de Evaiacién Caso Pilote Turismo

? Adaptads en el Cazo Piots de Nueva Zetanda.

T2, €03, (06, | Gedaraines
o7

A

Wormatiadad &
izl
0 e saridos

Comprometids
s

internacionales
Prosedimientns s
sepuridad  de 2
ongamizacién

«  Formato de Registro T D2.1 la actividad turistica a planear
turismo de aventura de Demandas del D2.2 procedimientos de registro de informacidn de la organizacién
lient D2 3 tecnologia de Informacién de la organizacion
cliente D3. registrar las caracteristicas fisicas y geograficas en los formatos
del sistema correspondiente
D4. proporcionar los informes técnicos a las personas
carrespandientes
D5. identificar las Normas nacionales e internacionales, asi como el
marco juridico vigente de acuerdo can la actividad
Dé6. identificar condiciones y criterios de seguridad de acuerdo con
la modalidad de turismo de aventura
D15. reporta los problemas y contingencias presentadas durante la
visita de campo de acuerdo con el procedimiento
Norma de Competencia
ELABORADA EN EL CASO PILOTO DE TURISMO
CREAR CLAVE (NUR):
CPST Liderar actividades de turisme de aventura
Criterios de desempefio:
La persona debe ser capaz de:
EORNESEN D1 Aplicar &l ftinerario de acuerdo con les requerimizntos del cliente y la modalidad de turismo de
ELEMENTOS CRITERIOSDE | EvIDwen il
PERC D2. Informar al cliente las caracteristicas del servicia contratado
g e o — D3. Informar ol cliente las caradteristicas y 105 riesgas asociados o Io actividad de acuerdo con los
entues COBCD3 | lon ctividodes e i de ctivided dela yIas normas g i
o LD D4 Programar el desarrollo de lss actividades del itinerario de acuerdo con el procedimiento de fa
crns | cqupamientn Hormaede Minereur arganizacidn y al tina de cliente
P

DS. Identificar el equipamiento de acuerdo con:
D5.1 Las normas nacianales @ internacionales
D5.2 Tipo de actividad
D5.3 Caracteristicas geogréficas y flsicas

™ D5.4Tipo de clientes

D5.5 Cantidad de clientes
D6 Proporcionar informax

6n al cliente de acuerdo con:

5.1 Al lenguaje internacions| reconocido

D6.2 Considerando aspectos culturales del mercado
D7. Confirmar la comprension de la informacisn técnica y de seguridad considerando el tipo de clisnte
DE. Controlar la seguridad de las actividades de la modalidad en el tinerario previamente establecido
D3. Confirmar el plan de contingencia establecido por Ia arganizacion de acuerdo a:

D9.1 La modalidad

D9.2 A las normas nacienales e internacionales

D9.3 Al marco juridico vigente
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Turimes

Norma de Competencia

ELABORADA EN EL CASO PILOTO DE TURISMO
CREAR CLAVE (NUR):

Identificar las caracteristicas geograficas y fisicas de los entornos de

EEB%}?&BRF&THSR ﬁ%"ﬁ’,a'uacién acuerdo con la modalidad de turismo de aventura.

Criterios de desempefic:
TECNICAS DE | INSTRUMENTOS | FUENTES DE La persona debe ser capaz de:
EVALUACION | DEE EVIDENCIA ACTIVIDADES DE METODOS/INSTRUMENTO »
CRITICA TRABAIO POR MEDIO CON QUE SEVERIFICALA  pformacién de
UNIDAD DE LAS CUALES SE EVIDENCIA tura
Contrastacion | Lista compeTENCA fp acuerdo con:
Verifid ) - FECHA DE RELACION CON OTRAS NORMAS .
A Las primeras cuatro Gn de la erganizacién OBSERVACION/EN /ELEMENTOS Informacién que se
Lista | columnas del Plan de _“f"” o TREGA DE LA
verific| Evaluacion se construyen icas en los formatos EVIDRNCIA 1 acuerda con el
con la informacion ersonas ‘ -
da del formato de candidato
[Andlists dallalormat. Jacionales, asi como el
idad
CPST identificar las Registro de Visitas | Visita flegfgrigentificar c&?df{?é??éi’?ériterios de segyridad de acuerdo con
caracteristicas geograficas y de campo en los Ja modalidad de Lide Yeqlieass
fisicas de los entornos de formatos  que a modalidad dp trismo de aventura
acuerdo con la modalidad de corresponda
turismo de aventura CD1, CD2; CD3, D15, reporta los problemas y contingencias gresentadas durante la
co1s visita de campo de acuerdo con el procedimiento
APECCD3
d gistros de 3 ibn / Lista de
Registro de demandas del diente | Verificacion
el Fistaricas y actuales
cliente
CD1, CDZ; €03,
co1s
APECCD3

CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

Segunda Parte

= frocins * Notificacion sobre el + Orientaciones al Candidato
ma e Desempefio respecto a otras Unidades de
* Nively nombre de la Competencia Relacionadas
Unidad * Explicacion sobre los grados
. * Nombre y Cédigo del a obtener Cédigos de
w———— candidato referencia de la Unidad

Primera Parte

* Nivel

+ Tipo de Certificado

* Nombre del Candidato

« Sellos de seguridad del
Organismo Certificador

Notas Explicativas sobre el
Certificado, No. de la
Calificacion. Criterios para
el uso del Certificado
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Aseguramiento de la Calidad

C

E

R

o Int ié T

Analisis de Plan de Disefio de Aplicacion : ei:aon I
la Norma Evaluacién fInstrumentos de Ia” Portafolios de | i
Evaluacion Euldantine I

C

L I . l’ :
VERIFICACION INTERNA ' I

VERIFICACION EXTERNA (o)

N

Informe de validacién del
Proceso de Evaluacion
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Anexo No. 10 Evaluacién del Programa de Formacién

EENFOTUR

Doacumenio de Verificackin Interna
1. FORMATD DE EVALUACHSH DEL PROGRAME DE FORMACION ¥
ACTIVIDAD DE EVALLACION

CENFOTUR

oa et

CERFOTUS

Doryrenia Fiencion Infwma
BL (MOFSASTTH D AL LLAC ] (D0 P RORGE5AAAA DN PERSSACION T
ACTINILED I EYALLMOIOH

ProgjFaie FORMAIOH DE ERALLADORES

v

Liad {215068): Desarrolad @ prboticn da lo Evalessin

1] el b v
ek’

Facifiadon Disefador

programs ¥ activided de
avaluscltn

Resa b, Corvalln Gajands

s

Fecha: mayoddiciemise 2000

LET DE VERIFICACKSS INTERMA

bt g w wpss amema ue THO g ST bl i ssanm de s, w

[ rra— by

e Fau Aia ko g
Irdmrrna

il YL PROGIRAMA DF FORMACION

Ila Inkormacidn del programe s comprenalkie

T rudeersie w KT

2L progrums ters s mmertorque permisn sl
capactEnsa lsertficer qui asve s reslizer?

A0l progrems ntegre zdza koe renlbesan de
sprendizale 8 logrer v aun afterics de svaluecian !

ALs sabrabegis dkdicicn ;1 s sards pare s ndmees
os tars saiebiecidm er &l crogrema !

Al produsion solciedan ve relscionar sor o
renlinzar os aprenciras |

O LAS ACTIVIDADET DE EAL LM CON

L8 Infermasian ds leh) Arthidsd [sa) de
wabancidn mbdin| cerements definkzeia |

JIxar darsrrserts d s doa |za plarar pers et
I mrtivl Zaed?

dln ncthviced cubre parbe © I odalides el
prgrama

Cusrw parte, a8 arisculs con otre sctivicisd

flan rmauitedan Sm sprendineie v ko oterion de
evBlunCisn & lagrer os sncusriren s brssd o)

Faids regamide

Fessdr brrmdas

2lmds urm de |ma sctivicedes wildiscm mussn ka
critmrian sus ae sabin shordendo!

Jlar scfvidsssa reabmenis cubrer lza oriteriza de
vmluncitn preascbsdoal

[
dr i mega
it

AL ciarn ln svicence que ol slumra dabs
(L B

e Teader e

Jlar sc=vidscsa son spropisde o covisto del
particiganta i

Bt sctividad y b ogeients ous sitabiece sl
pograTa, ‘uson Seesdn cers reslarin en
ura rhbuscdn romsl, por banis, e wesron
o acaptar lov placoy a La sibuscidn en Linas.
S amplamn ko pacs y e fue restizando an
purten.

Jlar scSviducma sxbdn sz ledan @ u oorbers
praiwgonall

e Feheres o K5 i i S5

d5=n @l mngusfe xl i de s
nctiviznd?
[T Dbk por- S5 u:hTm
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Anexo No.11. Programa de Formacion de Verificadores

< cencorur® <
CENFOTUR
P ' FORMACION DE VERIFICADORES
Devecory tet Pactes o trasey
P
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SVIaa w0 e B e et e
A ODescle b dfwwsch ame werflcscsn v ant .
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. a CE2 wdanrtifics on refarentes ¢ femes de informacon
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MIRA L Dlaboss bos inatrumator do serifimctn de
ecumrds con of stjete de verifeacon & ] BE for Traning
cEL v - Tramery
CEL Mwriifen & b wepertos pars (o ingracdn del  sovveseyuanad Lduncel Lowel & BTEC Professens’ Award for Dabesring
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MABIRA & Acusr dur ol s e Vr flcacrie con e atarce
¥ parscnes sarticipaste en o procese

1 Bpla o Mas Veficadde & ks penone
b
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Anexo No 12. Material didactico. Formacidn de Verificadores.

CENFOTUR

INNOVANDO EN LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Formacion de verificadores

Febrero 2021

CENFOTUR

PROPOSITO

Desarrollar, evaluar y certificar las competencias
necesarias para los profesionales que realizan las
funciones del proceso de verificacion interna y
externa en el sistema de competencias para el
aseguramiento de la calidad
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¢QUE ES LA VERIFICACION?

Es un proceso de aseguramiento de la calidad que se basa en la
mejora continua, aplicable en todas las fases del Sistema de
Competencias o Cualificaciones.

comprobar,
examinar, {\prender, EN EL
probar, Innovar,
VERIFICARES: ren L B ABAID
confirmar, mejorar,
revisgl transformar, Y LA VIDA
constatar, decidir &
cotejar, ecidir,
demostrar, adaptar,
evidenciar, cambiar
justificar

LA CALIDAD ES ASEGURADA POR MEDIO DE LA TERCERIA

CENFOTUR

NORMALIZACION VERIFICACION EN EL SISTEMA DE CUALIFICACIONES
4Como se hace, QUE SE VERIFICA?

MAPA FUNCIONAL

EVALUACION

Anilisis de la Narma

Instrumento de
Verificacion

CEO-FTmEO-FOBB-nA-GOO-mZ

‘evaluacidn

Documento Metodologico

il éCuadles son los referentes para el disefio de los

instrumentos de verificacion?

Para el disefio de los

instrumentos de verificacién * Sise verificala aplicacién de un

se tienen como referentes: procedimiento, el referente es el

1. Principios procedimiento, el método la
metodolégicos contrastacion
Obieto de |a verificacion —4 * Sise verificael uso de un equipo, se
Marcos normativos comprueba su uso por medio de la

Sistemas de gestion observacién
Definicién de procesos * Sise verificaun proceso, se contrasta

contra los criterios para llevar a cabo
el proceso (qué establece el sistema)

onHwWN

Instrumentos

Aseguramiento de la Calidad

I en Integracién
dela
Evaluacién

Andlisis de Plan de Disefio de

la Norma Evaluacién |jInstrumentos

I
VERIFICACIONINTERNA | o o EXTERNA

ZOoOTOPOTTMTH4IMO

Informe de validacién del
Proces de Evaluacion

= Se verifica el estdndar con que |as organizaciones y |as personas llevan a cabo la calidad de los procesos (evaluacién;

formacion; certificacidn)

* Se proporciona asesoramientoy orientacion al personal de los centros de evaluacién y formacion y trabajan de

manera conjunta con ellos para demaostrar que estén trabajando bajo un esténdar e identificar las areas de
oportunidad en la materia.

= Se confirma que existan los registros precisos y que los procesos de evaluacién se lleven a cabo de manera

adecuada, consistentey justa.

* Laverificacion interna se realiza a partir de trabajo conjunto entre verificadores, evaluadores, formadores, para

desde el disefio de instrumentosy programas de estudios se respeten los esténdares (criterios, politicas
establecidos) de calidad
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Verificador

Interno

En los Centros de Evaluacion,se revisay evalua el trabajode los evaluadores,para asegurarla calidad
de las decisiones de éstos, nombrando a un Verificador Interno (VI), quien serd un miembro de su
propio equipo. La funcién del VI es crucial para asegurarque todas las decisiones de evaluacionson
precisasy justas,y que pueden continuarsiéndolodurante subsecuentesevaluaciones.

Las funciones de verificaciénen el proceso de evaluaciénson, prioritariamente
= Detectar mejoras en el proceso de evaluacion
= Asegurar que los métodos de evaluacidnsonvalidosy objetivos.

® Llevar un registro respecto al desempefio de cada evaluador del Centro o evaluadores
independiente en materia de:

—  Los resultadosde verificacionesanteriores.
— El nimero de proceso de evaluaciénen que ha intervenido.

= Atender las inconformidades y apelaciones del candidato generadas durante el proceso de
evaluacion

= \Verificar el seguimiento que realizael evaluadorlos candidatos

= Verificar que las decisiones de evaluaciéncumplen con los criterios establecidos por la Instancia
Rectora paragarantizarlaestandarizaciénde laevaluacion

CENFOTUR

Manual de Aseguramiento de la Calidad Funciones del Verificador Interno
Funciones de Planeacién
. Asegurar un balance apropiado entre candidatos o aprendices y formadores/evaluadores.
. Garantizar que las practicas de formacion/evaluacion se realicen de acuerdo con los estéandares nacionales y con base en
los criterios establecidos por el Organisma Certificador.
Funciones de verificacion
Detectar mejoras en el proceso de formacion/evaluacion.
Llevar un registro respecto al desempefio de cada formador/evaluador interno y externo en materia de:
Los resultados de verificaciones anteriores.
El nimero de proceso de evaluacion en que ha intervenido.
Atender |as inconformidades y apelaciones del candidato o aprendiz generadas durante el proceso de evaluacion,
Verificar el seguimiento que realiza el formador/evaluador a los logros de candidatos o aprendices.

Funciones de apoyo a evaluadores y actores involucrados en el proceso de evaluacion
Apoyar la formacién, desarrollo y actualizacidn continua del personal que integra el Centro de Evaluacion o Instancia
Educativa.
Detectar las necesidades de formacidn y desarrollo, asi como proponer alternativas para el formador/evaluador.
Dar apoyo y seguimiento a las personas y a la organizacién que provee el soporte administrativo al proceso de
certificacion.
Informar a los diferentes involucrados respecto a los resultados de su trabajo.
Funciones de enlace
Identificar el nivel de satisfaccion de los candidatos o aprendices.
Satisfacer los requerimientos de evaluacién del Organismo Certificador y del Sistema de Aseguramienta de la Calidad.
Atender |as visitas y recomendaciones del verificador externo y comunicar sus resultados al personal correspondiente.
Fungir como enlace entre los evaluadores y el Organismo Certificado.

VERIFICACION
EXTERNA

El verificador externo acuerda el plan de visita y un cronograma para la visita que normalmente incluye:

«  la revision de los planes de verificacién interna, informes y registros, incluidos registros de reuniones de estandarizacién y
administrativos;

* la validacion de juicios de evaluacién a través de muestras de portafolios de evidencias de los aprendices revisando la
garantia de calidad interna para la imparticion de la cualificacién:

o compara la practica de evaluacién con los requisitos de las Actividades de evaluacién y validar la calidad y consistencia de los
juicios de los Evaluadores

o Decisiones de evaluacion a partir de muestreos en las etapas intermedias y finales
Verificar los planes de desarrollo para formadares/evaluadores y verificadores internos
«  Asegurar que el personal del centro tenga toda la documentacion actual necesaria.

*  Revisar que el Sistema de Gestién del Centro, contenga:

o el sistema de gestion de calidad con las politicas y procedimientos para: el registro de participantes; la formacion; la
evaluacion; actuacion sobre malas practicas en la evaluacion; atencion a apelaciones; desarrollo de capacidades del
personal; resguardo de evidencias; use y confidencialidad de la informacién; de verificacion interna; de las visitas de
verificacién externa; de comunicacién interna y externa (con el Organismo Certificador), de marketing, como
prioritarias.

o Documentacion de Aseguramiento de calida
de verificacion externa; seguimiento a observa

egistros de verificacin interna; documentos metodoldgicos; registros
nes de la verificacién; planes de mejora aplicados.

Elabora el informe final de la verificacién externa e informa al equipo sobre cualquier drea de debilidad y acuerdan un plan de
accién para mejorar dichas debilidades. Asimismo, registran y comparten las buenas practicas identificadas. Las buenas practicas
identificadas en el Centro se comparten con otros centros donde participa el verificadar.

El informe final es enviado tanto al centro como al OC, y dependiendo de los resultados, recomienda la emision de los
certificados o las acciones a realizar por el centro, segln corresponda y cuando sea necesario, recomienda la limitacién o
suspension de la certificacion, o la suspensién del registro del centro.

ELABORAR INSTRUMENTOS DE
VERIFICACION
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Anexo No 13. Actividad de Evaluacion Verificadores.

CENFOTUR

‘ ACTIVIDAD DE EVALUACION
CENFOTUR

Tituio d I Unidac: Uridad £4 [207342]: Aseguramiento oz i calided en los procesos e evakiacian.
Mambre cel Maculo: Preparar el procesa de Evaliacan

Mombre el Cursa: 5

Titulo de I Calificacion:

Mombre cel Facilitador: Rosa A. Carvallo y Alicia Luebbert

Hombre gl Atumno: Mo de Registro:

La vigencia de Ia P je =5 Gzl periodo comprendica entre &1

_03_f m /o1 a1 _ 02/ _03_ /a1

‘ ACTIVIDADES DE EVALUACION
CENFOTUR

Retroslimentacian:

Ests aciividad serd enfregada 3l faciitador en amhivo magnetio 3 omen manalolEomal COT 0 e AThD
mm!mammmlammuﬂaaﬂa Para levar a cabo |38 acciones que Integran 13 actividad, lea
£ON detenimientn Ios REGUR30Cs 02 ApFendzaie ¥ los Criterios 08 EvaLIE0N qUE 105 INegran.

Actividades de aprendizaje

Criteri

activicas 1 Documents de MIRAL Comprender el procesa | CEL.  Explica o concepto  de
Sabre el papel de |3 verificacié de verificacion en el marca del icacion en los sistemas de
Bsegursmiento de In calidad pestion o= calicad

CE2. Descrive los princpios en que s
basa Is verifiescién

CE3. Identifica y describe el rol de i
verificacion interna y externa en &
sistema de competenciss

CE4. Desmibe ie ciferencin enre
verificacitn y fiscaizacién

MIRAZ. Explicar los funciones de | CEL. Define o skance de las
In  Verificacién  interna  y | funciones del werificador interno y
Externz. extzrno

CE2. Identifica oz referentes y
fuentes ce informacién Gue requiers
uifzr en el Cesammic ce sus
funcicnes

Dictamen:

Fecha: Firma:

Descripcibn e i Activigs:

Para realizar la siguierte activided de evalucién del aprendizaje, por favr lee detenidomants df (lez)
resutadals) de aprendizaje ¥ les criteries do evaluocidn que cparccen e b portade. Werifica que los
productos gencrados cubran diches criterics ¥ resuitadss de aprendizsje. Cabe destomar que en algunos
casas can una actividod se cumplon varias criterios, y &n otros e pesible qus un criteria sea atendide con
una sola actividad.

El propasito de ests activided es realizar el registro en un documento sobre un andlisis Ge el concepto de
aseguramisnto de iz caicad y iz verificadn intema y externa describienco e1 papel que esto tienen en o5
siztemas en general y en particular el sistema de compatenciss|cusificsciones) pars Ia evaluacitn, certificacian, y
©CesarToIo g iz competencizs.

+ Desoice i werificacin y i ICE 2, CE 2, Ce3, (2 4]
= Explica en qui consists In verificacian en &1 marco de los Sstemas de gestion e calicad [MIRA | CE 1, CE
2,023,064

Dedine bas fnciones de los actorss en &l praceso de verificacian (MIRA Il CE 1, CE2)

IGentifica las fuentes de informasion que requitrs para realizar activicedes Ge verificecion intema pia
externa. [MIRA 11 CE 1, CE 2]

Recibe con facha_
Nombre y Firma del Alumng,

Ia activicad puedes consultar el documents “Esquema de Evaluscién® Gue s parte integrante del
misterisl diddctico de este programa de formacien. Asi como la presentacion del curse Tallery

‘ ACTIVIDADES DE EVALUACION
CENFOTUR

L= actividad serd desamralisda de manera incivicual. Bl regisine puede consistir =n un dorumento o una cuadra
que cantenga los resultades esperades.

Considerscicnes generales

Loz iptivos serdn

#n formats A4, en paped blancs, con interinesds 1.3, fssnte
Arisl de 12 puntas, con ks pEginas numerscs, incluyendo:

= Portads: Titulo del cocumento -fibre-, rambre del curso, nombre del Madulo, nombre del faciitacar,
nomare del respensasle del ocumenta, fecha y lugar
Bisliograria
Fara i retroslimentacin 2 distancia ceberds enviar s archives integradas &n un sole documenta y

£n una carpeta que especifiqus el nomare del autar, nimera de I activiced y k= fecha en que =

entrege.
= Para genominar (carie nombre| sl archivo entregasie sigue estos linsamientos:
= cape i de ackivis i D de entregas

Un sjempic seria:  Ascemcie_losé_Act1 V1 Zifrb.doc, que incicaria que se trats de un documenta
M5 Word eiadomda por José Ascencio pars ia activided 1, y que comespande a la primera versian de
£5te Cocumento entregaca el 21 Ce fedrers ce 2012 para su revision.

= Para iz elboracion de tu activiced, considera las iones grupates de v de
sprendizaje en el espado formativo, ya que elio representa un punto importante pars i logro de los
resultadas.
Froductos » entregar:

»  Documento ce registro dal snélisis

Nombre y firma dei Verificador Interno Fecha de la Verificacion interna
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Anexo No: 14: Instrumentos de Verificacion.

CENFOTUR

< SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CENFOTUR

Clave:

FLAN DE VERIFICACIIN INTERNA

Fecha:

Requerimientos para Ia Verificacién:

Calificacion:

< SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALDAD | Clave:
conPOTS
FLAN DE VERIFICACIGN INTERNA Feche:
Cantro de Evaluacin: Repistro:
Nomare dei Evaluador, Registra:
Nomare det verificacar: Registro:

Reguerimientos C:

Unidad ge Competencia:

Descripgion celinstrumenta | Fian de Verificacian Intarna.

“Actividad d= Evaluagian

F P

Instrucciones Ge splicacion: Pars siborar £l Flsn de Verificacon Interma, es necessnio que defmns
juntamente con el evaluador jes] correspordiente (<] las caracteristicas o ba verificacidn intema, cusl es el
abjeto de I verificacian y I musstre, £ su casg, que serd objeto de verificaciin.
No. de Registro del No.y Nombre de la o
Candsdatn Neombre del Candidato B Py Verificader
* Quanda & Plan werificar i acior mecio de Ia formadion, &ste rUDNo s& CAMDA Dor

Fecha de aplcaciin del Plan de Verificacién’ : jueves 18 ce marzo

Firma ge Evaluzcor

Firma del Verificador




CENFOTUR

] Lizta or verificacion He. 4 Cimve: vroru Liztn ce Weriticecion o & Clmve:
CENPOTUR VERIFICACION DE INSTAUMENTOS DE Fecha: CENFaTY VERIFICACIGN DE INSTRUMENTOS DE Fecha:
JALUACIGN FALUACIGN
Cantro de Evaluscion: CENFOTUR Reﬂim: EFB__? I.I._leac de = mlzt:.!iﬁcurion e los instrumentos, se 5Hrﬂnt.il! a
- suficiencia de la evaluacin
Homare del Evaluador: Regiztro:
Nomare dei Verificagar: Registro:
Califizacion:
Unidad g G .
Observacionss:
Lists de Verificscion pars confirmar b calicsd de los instrumentos g
Desoipdén del Instrumente | evaluacion.
Instrucciones de aplicacion: Fars werificar |a calidac de los instrumentos de evaluscion,
eacumEnts téenico que sefisls s estructurs y msnars S construir oz iteme. Considars &n =l analiss de Is
aplicabificad de los instrumentos i modalidad para la cual estos fueron disafades o contextualizados. ACCIONES RECOMENDADAS
ACCHIN RECOMENDACIONES
3 A CUMPILE
He. Especificaciones del Preducto (items)
E] MO
EF1 Los instrumentos estan hechos ce acuerdo con €l plan de evaluacon
22 | La estructurs de loz instrumentos cumale can:
£P2.1 Informacién general ATENCISH A DESEAVACIONES ANTERIORES
EP22 Dezeripgén gzl instruments OEsERVACION ACCIEN REALZADA
EP2.3 Instrucciones de aplicacion
EP2 4 Diescribe las especificaciones y,/o items correspandientes.
EP2S CHmFOS de observaciones
EF3 | Losinstrumentos combienen ias firmas ce:
£P3.1 Firma osl evalusdor Firma del Werifizador
£P3.2 Firma ced wesificador
Ty p—r— Firma del responsable de Ia accion
£F4 | Los mstrumentes fusron contextualizacas en relacon can el espaci de
=plicacitn y =1 tipa de candidato. Fecha
E Los instrumentos consideran las fuentes de informacion de acuerdo con
modalicad.
EFE | Losinsirumentos son aolicacies & Is modsiced evaluace
EP7 Los instrumentos presentan difiosftades en su splicacion
EFE | Comoresufaca de s dificultaces en ks apkicacin de oz instrumentos:
EPE.1 Se realiza alguns medificacian en los instrumentes
EPE2 En oo de haber reakizade algure modificacion, se justifica en ks
nstrumentos
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CENFOTUR

‘ Lista ce Werificacion No. & Clave:

VERIFICACION DEL DICTAMEN DE LA Fecha:

EVALUACICON [RESULTADD D LA EVALUACIGN)

Centra de Evaluscién: __ CENFOTUR Registro:
Nombre del Evalusdor: Registro:
Nomare det Registro:
Calificacion:

Unidad de Competencia:

Descripcicn delInstrumento | evaluacion

Lists @e WVerificacion pars confirmar & resuitsdo cel process os

Instrucciones de aplicscion: La verificacion dei dictamen oe ewalusdon requiers confirmar que el fuido
realizado por &l ewalubdor, una vez que ha verificado el Portafolios de Evidencias, €5 el que corresponde;
Ppor tanta, &5 necesasic contrastar cads una de ks instrumentos utikzades en =l procesa y su reladian con

Ia Marma de Competencia partinente y cada una oz sus Companentes.

< Lista e erifceaon Ho & Ciave:
CERFOTUR WERIFICACIGN DEL DICTAMEN DE LA Fecha:
EVALUACION [RESULTADO DE LA EVALUACIGH)
| = Positiva |
| = negative |
Guservaciones
ACCIONES RECOMENDAGAS
== RECOMENDACONES

ATENCION A OESERVACIONES ANTERIORES

OBSERVACIGN

ACCION REALTADA

Firma del Yerificador

Firma del responsabie de In accion

Fecha

Mo, Especificaciones del Producta [ftems) CUMPLE
El NO
EP1 El dictamen de evsluscitm contiene i informacion solicitads por 2| centro
de evaluncidn.
EFZ | El dictamen de ion integra i juica de 7 Bcuersa con los
riterios establecicos por el centro ce evaluacian.
EF3 Ericazo o aln no compatents, se indics 21 (loz) slementos y #1 (loz] eriterios
de des=mpefic en el que =l candideta requiers de:
= Mdspractica
3. AGqUINT NUEYDZ CONOCIMIENtDS
© Actualizacionss
EF4 | El resuiado del dicamen contiens |2 firma del candiosto, evaluasar y
werificadores carrespondientes.
EFS | Elreporte de orientacién sl candicato s realizm en =1 formato del centro ce
evaluacion.
EFE | El reporte C& oriertmcion &) candiceto b ofrece alternativas de actualizacion
y/o desarroio
EF7 El reporte de orientacidn registra las observaciones que explican algurs
problemética, caractaristics 0 contingancia que se wivid durante el proceso
de evaluncin
EF8 El dictamen de ewaluacicn cantiens =l formato de apstacion del cancidato.
EF3 Se realizn alguna apeiscion al dictamen.
EF10 | La apelacian tiene respuesta.
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] | Lists de Verificacion No. 3 | clawe:
CENFOTUR VERIFICACION DE EVIDENCIAS DEL PORTAFOLG | P85
Centra de EBvaluscion: __ CENFOTUR Registro:
Homare del Evaluador Regictro:
Homare del Verificagar: Registro:
Calificacis
Unidad gz Cs

Lista de Verificacion pars confirmar la celided de ks evidencias en el
Descriprion del Instrumenta | procesa de evaisacién.

< Lista de Verificacion No. 3 | crmve:
CENFOTIR VERIFICACISN DE EVIDENCIAS DEL PORTAFOLD | T55P™
Observaciones
ACCIONES RECOMENDADAS
ACCHN RECOMENDADIONES

Instrucciones de aplicacion: Ls werificacion de las evidencas requisre analizar cada una de elias y contrastar

ATENCIGN A DESERVACIONES ANTERIDRES

OBSERVACIEN

ACCION REALZADA

con los criterios. s Norma de C: que les ha dado nriE!n.A.E;llr! qu= el andlisis
= £5tas cumpla con |as camacteristioas de suficenci y calicad g e el s Biepuramienta de
Ia cxided.
— CUMPLE
No. Especificaciones del Producto [ftems)
El )
EF1 | Las evidencias presenbedes san:

EF1.1 Artumies y vigentes (maxima 2 sfaz)

EF1.2 Auténticas (resuitaco cal trabajo)

EP1.3 Suficientss [cubre con los criterios y elementos]

EF1.4 Valida: corresponcen a s narma)

EF1.5 Relevantas |

uestrs los desempefics con que se relscions)

EF2 pecifi i de trabajo an

peneran las Bvidencias.

Firma del Verificader

EF3 | MUSsira & acusrdo entre &l Candicata y & valuador Dara |8 generacion ds las
evidencias

Firms dal rezponsabie de |s sccicn

Fecha

EF4 | El Evaluagor confirma las posivilidades /o cificultades que puede enfrentar el
candidiato par presenter las evicenciss

EFS | El evaluacor ] vmz pare la g de evicencins en cazo
de existir difk en e su g o _\'.a'n pr iGn por

parte gzl candidzto

EF6 | Las evidencs cubren o requendo pars £ lDgre ool resulad de scuerdo del
Plan de Evaluasion

EF7 Las evidancias son apropisdas al contexto cel candidate

EFB Lz mvidenciaz ca relacionan con &l contexta de s modsiided svaisda
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Anexo 15.
Logotipo de CSC PERFIL OCUPACIONAL _SE30
ACTIVIDADES CLAVE DEL SISTEMA DE EVALUACION DE Fecha de Integracién
COMPETENCIAS / /
AMBITOS DESCRIPCION

Propdsito de la Ocupacion Realizar las funciones criticas del sistema de evaluacién de
competencias para llevar a cabo las actividades de evaluacién y
verificacién de los procesos de desarrollo de competencias y la
certificacion de estas asegurando la calidad.

Analizar Normas/Calificaciones de Competencias

Definir métodos y técnicas de evaluacién

Planear procesos de evaluacion

Elaborar instrumentos de evaluacién

Elaborar instrumentos de verificacion

Aplicar los métodos e instrumentos de evaluacién y de

verificacidn interna establecidos por el Centro de Evaluacion.

7. Verificar que todas las evidencias cumplan con los criterios de
desempefio  establecidos en la  Norma/Calificacion de
Competencia, asi como la suficiencia de la evidencia a través de
preguntas directas a la persona en evaluacién, cuando se
requiera.

8. Verificar la autenticidad de las evidencias generadas por los
evaluados.

9. Registrar los logros de los evaluados.

10. Emitir el dictamen de competencia de la persona evaluada.

11. Retroalimentar al evaluado de manera verbal y escrita, con la
finalidad de sefialarle las areas de mejora y opciones de
formacion para que pueda alcanzar los criterios no logrados.

12. Verificar la calidad del proceso de evaluaciéon

13. Realizar recomendaciones de mejora continua al Centro de

Evaluacidn y al Organismo Regulador

Actividades sustantivas de
la ocupacion

oA wWNE

1. Orientar al candidato para el desarrollo de sus competencias
Verificar condiciones y recursos para llevar a cabo los procesos de
evaluacion y verificacion

3. Realizar verificaciones iniciales, intermedias y finales en los
procesos de evaluacion directa y a través de acciones de
formacion

4. Registrar informacién en los formatos y sistemas
correspondientes

5. Elaborar informes y proporcionarlos a las personas
correspondientes

6. Generar informes de necesidades de cambios a las
Normas/Calificaciones de Competencia

Actividades asociadas de la
ocupacion

Nivel de responsabilidad Competencia en una amplia gama de actividades en una

30 SE= Sistema de Evaluacién
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variedad de contextos diferentes, en la mayoria de los cuales
existen actividades complejas y no rutinarias. Se requiere de
una considerable responsabilidad y autonomia y el control o la
direccion de otras personas. Este nivel se aproxima a muchas
de las funciones de supervision.

Otras denominaciones del
Perfil

Evaluador, verificador interno, verificador externo,
formador/evaluador/auditor

Ocupaciones vinculadas al
Perfil

Auditores de calidad, Verificadores externos, verificadores internos,
disefiadores de instrumentos de evaluacidn, disefiadores curriculares,
formadores, responsables de sistemas de aseguramiento de calidad

NORMAS DE COMPETENCIA ASOCIADAS A LA OCUPACION

Basicas:

Son aquellas que describen las funciones criticas que son propias del desempefio en la ocupacién, por su
relacion con el proceso productivo y que estan reconocidas por los diferentes actores.

Electivas:

Son aquellas que describen diferentes funciones relacionadas con el proceso productivo, que no son criticas,
pero complementan la calidad del desempefio de las personas insertas en la ocupacion

Normas de Competencia Basicas

Realizar El Proceso De Evaluacién De Competencia Basado En Normas De Competencia De Una

Monitorear y mantener la calidad de la evaluaciéon en organizaciones externas
Monitorear y mantener la calidad de la evaluacién al interior de la organizacion.

Comunicacion efectiva en el lugar de trabajo

Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad (SAC)

1.
Funcidén Productiva

2.

3.

4. Planear actividades de trabajo
5.

6. Trabajar con otros y en equipo
7. Tomar decisiones informadas
8.

9.

Verificar el Cumplimiento del sistema de calidad

Normas de Competencia Electivas

vk wnNeE

Asignar el trabajo a los miembros del equipo

Aplicar los procedimientos de salud y seguridad en el lugar de trabajo
Solucionar problemas en el trabajo

Facilitar el aprendizaje y el desarrollo de las personas

Evaluar actividades de aprendizaje

Resumen de las Normas de Competencia Asociadas a la Ocupacion de: Actividades clave del sistema de

evaluacion de competencias

Basicas
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No.

Estandar de competencia

Resumen/Aplicacién de la Estandar de competencia

Realizar El Proceso De
Evaluacion De Competencia
Basado En Normas De
Competencia De Una Funcion
Productiva

La unidad esta referida a las competencias requeridas
por las personas que planean disefian y aplican el
proceso de evaluacion de competencias a candidatos
que solicitan el servicio de manera individual o a través
de una organizacidén educativa o productiva.

Los elementos que integran la unidad son:

1. Analizar la Unida/Calificacion de competencias
identificando métodos, técnicas, fuentes de informacion
y relaciones entre componentes normativos

2. Elaborar el Plan de Evaluacién de acuerdo con los
criterios establecidos por el Sistema de Evaluacién de la
instancia de evaluadora

3. Disear instrumentos de evaluacién de acuerdo con el
plan de evaluacién

4. Integrar el Portafolios de evidencias considerando los
criterios establecidos en el sistema de evaluacién y
aseguramiento de la calidad

Monitorear y mantener la
calidad de la evaluacién en
organizaciones externas

La norma abarca el seguimiento de los procesos de
evaluacion y las decisiones sobre ésta de manera externa a
una organizacién para ayudar a mantener y mejorar la
calidad requerida para los sistemas de aseguramiento de
esta.

Monitorear y mantener la
calidad de la evaluacion al
interior de la organizacion.

Esta norma trata sobre el seguimiento que se les debe dar
a los procesos de evaluacién y a las decisiones sobre ésta al
interior de una organizacion, asi como apoyar a mantener
y mejorar la calidad de la evaluacién de competencias.

Planear actividades de trabajo

Esta unidad trata sobre los elementos a considerar en
un proceso de planeacién de actividades para prestar
servicios en las diferentes modalidades de turismo de
aventura. Integra los estandares de calidad en el
desempeiio de las personas, los conocimientos que
sustentan a éste, asi como el campo de aplicacién en
que se realizan los servicios.

Comunicacién efectiva en el
lugar de trabajo

La Unidad define el estandar nacional de las competencias
que cubren la informacién sobre la comunicacién efectiva
en el lugar de trabajo. La informacién puede ser
comunicada por escrito, o por medio del uso de las
telecomunicaciones como el teléfono, fax, correo
electrénico, radio o buscapersonas, etc. La unidad también
incluye la comunicacion efectiva para trabajar con otras
personas. Esta unidad, por lo tanto, establece el estandar
para:

1. Proporcionar informacidn por escrito relacionada con el
trabajo.

2. Comunicar de manera eficaz para trabajar con otros

3. Comunicar por medio de las telecomunicaciones

Cuando se proporciona informacién a otros, las personas
deben asegurarse de que ésta es suficiente, fidedigna y
actualizada. Sélo se debe dar informacidn relacionada con
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No.

Estandar de competencia

Resumen/Aplicacién de la Estandar de competencia

el trabajo a las personas que estan autorizadas para tener
esa informacion. Su redaccion debe ser clara, legible y
utilizar los estilos y el formato aprobado por Ia
organizacion. Asimismo, las personas deben asegurarse de
que comprenden cualquier informacidn o instrucciones
que reciban, especialmente aquella que se necesita para
hacer el trabajo.

Cuando se utilizan las telecomunicaciones, es necesario
asegurarse de que el equipo esta funcionando
correctamente y reportar cualquier mal funcionamiento a
la persona competente para que éste sea arreglado.
También debe utilizar los servicios de telecomunicaciones
en linea de acuerdo con las politicas de la organizacién,
incluso para uso privado.

El conocimiento que la persona debe tener para ser
competente en el lugar de trabajo incluye la comprension
de los limites de su autoridad y la responsabilidad de
transmitir la informacion, los formatos que puede usar,
incluso alfabetos fonéticos, distintivos de Illamada,
contrasefias e identificaciones, y la manera de confirmar la
comprension de la informacion para si mismo y para los
demas.

Trabajar con otros y en equipo

Esta unidad aborda las competencias y el conocimiento
necesarios para trabajar con otros. Esto involucra:

1. aquellas que trabajan solos, que necesitan
comunicarse con otros

2. los que trabajan en grupos

3. las personas que requieren aceptar y aclarar
responsabilidades

4. las personas que proporcionan y reciben asesoria
y comentarios

5. las personas que deben mantener la seguridad
propia y la de los demas en el lugar de trabajo

La Unidad aborda lo siguiente:

e determinar vy aceptar responsabilidades
individuales al trabajar con otros

e realizar actividades integrales de trabajo en
conjunto con otros

e  proporcionar y recibir asistencia y
retroalimentacion

Tomar decisiones informadas

El propdsito clave de la Unidad es apoyar a mejorar el
desempefio de las personas que trabajan en la
administracion, operacion, servicios, adquisiciones vy
contrataciones, con el objeto de que puedan: "especificar,
dar respuesta y proporcionar servicios de calidad,
responsabilizarse de proyectos que ofrecen mejorar los
resultados para las personas, familias y comunidades
dentro de los objetivos estratégicos de una organizacién" a
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través del proceso de toma de decisiones.

Esta unidad trata de proporcionar informacién para que se
tomen decisiones acertadas. La persona deberd ser capaz
de encontrar fuentes fiables y apropiadas de informacion y
seleccionar los métodos de recoleccion de ésta, que sean
eficientes y eficaces. Serd capaz de analizar la informacion
que encuentre para que pueda identificar las tendencias y
llegar a conclusiones respaldadas por evidencia valida y
fiable. La informacidn no es sélo para su uso personal, el
proporcionar informacidon a otras personas para ayudarles
a tomar decisiones es también parte de esta unidad. Asi
mismo, la Unidad considera los criterios que deben cumplir
las personas en el proceso de toma de decisiones para no
afectar con las decisiones tomadas, a otras personas ni
otros resultados.

Implementar sistemas de
aseguramiento de la calidad
(SAC)

La unidad busca garantizar que los productos y
servicios de la organizacién cumplan continuamente
con el estandar requerido por sus clientes. Cubre la
configuracion de “sistemas de aseguramiento de la
calidad”, garantizando la calidad al avalar que estos
sistemas funcionen de manera efectiva y haciendo
recomendaciones para mejorar la gestidn de estos.

La unidad esta integrada por tres elementos:
1. Establecer sistemas de aseguramiento de la calidad
2. Mantener sistemas de aseguramiento de la calidad

3. Recomendar mejoras a los sistemas de
aseguramiento de la calidad

Para establecer sistemas de aseguramiento de la
calidad, se deben analizar los procesos utilizados en
una organizaciéon a partir de los cuales se toman
decisiones sobre los sistemas y mediciones
adecuadas. Se deben analizar y desarrollar planes
para implementar sistemas, lo que garantizara que se
cumpla de manera constante con los requisitos del
cliente. Se deben comunicar estos planes y promover
los beneficios del aseguramiento de la calidad para
lograr que las personas se comprometan con los
sistemas.

Para mantener los sistemas de aseguramiento de la
calidad, se debe proporcionar informacion vy
asegurarse de que las personas involucradas
comprendan sus responsabilidades % se
comprometan a hacer que los sistemas funcionen de
manera efectiva. Se necesita recopilar informacién
sobre el desempefio e informar los resultados
contrastandolos con indicadores de gestion
especificados. Se deben identificar las variaciones
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inaceptables en la calidad con prontitud y tomar las
medidas adecuadas para mantener la consistencia de
los productos y servicios.

Verificar el Cumplimiento
del sistema de calidad

La unidad trata sobre el proceso de seguimiento para
confirmar si una organizaciéon esta cumpliendo con la
aplicacion de los sistemas de calidad. Estos sistemas
pueden ser validados externamente (como QUEST o la
serie 1SO 9000) o ideados por la propia organizacion. Para
tener éxito en la unidad, las personas deben demostrar
que han supervisado el cumplimiento, tanto para su propia
organizacidon como para una organizacion externa.

La unidad esta dividida en dos partes. La primera parte
describe las tres cosas que tienes que hacer. Estas son:

1. Un plan para auditar el cumplimiento de los sistemas de
calidad

2. implementar el plan de auditoria
3. informar sobre el cumplimiento de los sistemas de
calidad

La segunda parte describe el conocimiento y la
comprension que debe tener. Esta unidad es para personas
que trabajan en administracién o desarrollo a nivel de
gerente medio

Electivas

No.

Estandar de competencia

Resumen/Aplicacién de la Estandar de competencia

10

Asignar el trabajo a los
miembros del equipo

La Unidad busca asegurar que al equipo se le asigne el
trabajo que se requiere, de manera eficaz vy
equitativamente entre los miembros de éste, teniendo en
cuenta sus habilidades, conocimientos y competencias, sus
cargas de trabajo y oportunidades para su desarrollo.

La norma es relevante para todas aquellas personas que
asignan trabajo a otros, ya sean mandos superiores,
medios, supervisores y/o jefes de equipo.

Los elementos que integran la Norma son:

1. Asignar actividades de trabajo a los miembros del
equipo

2. Orientar a las personas para el logro de resultados
en el trabajo

11

Aplicar los procedimientos
de salud y seguridad en el
lugar de trabajo

La Norma especifica las competencias y el conocimiento
requeridos para aplicar los procedimientos establecidos en
las organizaciones, asi como las normas nacionales e
internacionales, respecto a la seguridad y salud con el
objeto de implementar practicas de trabajo seguras en las
actividades diarias en que las personas se desempenfian.
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Incluye la identificacion de los peligros en el lugar de
trabajo y la respuesta a los riesgos asociados.

12

Solucionar problemas en el
trabajo

El estandar se refiere al manejo efectivo de los problemas
en el servicio al cliente. Cuando se establece el concepto
de “clientes”, éste incluye a todas las personas a quienes
se les presta un servicio. Pueden ser externos a su
organizacion o pueden ser clientes internos.

A veces es dificil cumplir con las expectativas del cliente
incluso si el servicio que se presta es excelente, algunos
clientes sefialan que experimentan problemas durante la
prestacidon del servicio, parte del trabajo del servicio al
cliente es ayudar a resolver esos problemas. Es probable
que haya un problema, si las expectativas del cliente no se
cumplen. Esto puede deberse a que las expectativas del
cliente involucran mas de lo que puede ofrecer la
organizacion o porque los procedimientos de la prestacidn
de servicios no se han aplicado. Los clientes informan
sobre algunos problemas y, a veces se detecta el problema
primero y se resuelve antes de que el cliente lo note. Tan
pronto como se tenga conocimiento de un problema, se
deben considerar las opciones y seleccionar la forma de
corregirlo.

Este estandar es particularmente importante en el servicio
al cliente porque muchos clientes juzgan que tan bueno es
el servicio al cliente en la organizacién, por la manera en
gue se manejan los problemas.

13

Facilitar el aprendizaje y el
desarrollo de las personas

Este estandar trata sobre el uso de una variedad de
métodos para permitir que las personas adquieran o
mejoren habilidades y conocimientos y practiquen su
aplicacién en contexto. También cubre proporcionar
retroalimentacion a los alumnos y alentarlos a reflexionar y
mejorar lo que hacen. Este estandar podria lograrse como
parte de una relacién de coaching y / o mentoria.

14

Evaluar actividades de
aprendizaje

La norma se refiere al proceso de evaluar el aprendizaje y
el desarrollo en funcién de los criterios acordados. Cubre
una gama de evaluaciones diferentes que incluyen
competencia, conocimiento, comprensién y habilidades

Observaciones:

La Estandar de competencia de: “Implementar métodos y procedimientos de aseguramiento de la calidad” fue
desarrollada por el Consejo de Ingenieria y manufactura, esta ubicada en la subdrea de competencia de:
ingenieria y fabricacidn es transversal a todos los sectores y actividades relacionadas con el aseguramiento de
la calidad.

Actualizacion

Fecha Firma del responsable de la
actualizacién
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