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y aprovechados legalmente y promover la ordenacién
sostenible de los bosques productores de maderas
tropicales a través entre otros, segun el literal h) de
su articulo 1, de la mejora de la informacion sobre el
mercado y alentando un intercambio de informacion
sobre el mercado internacional de las maderas, con
miras a lograr una mayor transparencia y una mejor
informacion sobre los mercados y las tendencias del
mercado, incluidas la reunién, compilacion y difusion
de datos sobre el comercio, inclusive datos sobre las
especies comercializadas;

Que, bajo este contexto, resulta prioritario contar
con una lista de especies forestales maderables de
interés comercial a fin de estandarizar su denominacion
cientifica y comun para facilitar su registro y seguimiento
como parte de los inventarios y evaluaciones forestales
y en las diferentes etapas de la cadena productiva hasta
su exportacion, favoreciéndose con ello el ingreso de
informacion confiable en el SNIFFS y la generacion de
informacion estadistica, la identificacion de especies
sujetas a presion comercial que requieren mayor
investigacion, el andlisis de nuevas especies o especies
menos conocidas que permitiran diversificar la oferta
maderera, la priorizacion de aquellas cuyo valor al
estado natural debe aprobarse debido a su demanda
comercial y el cumplimiento de los compromisos del
Peru conforme al Convenio Internacional de las Maderas
Tropicales (2006);

Que, asimismo, el Informe  Técnico N°
084-2016-SERFOR/DGPCFFS-DPR, en base al Informe
N° 052-2016-SERFOR/DGIOFFS-DIV de la Direccion
de Inventario y Valoracion de la Direccion General de
Informacion y Ordenamiento Forestal y de Fauna Silvestre,
sustenta la necesidad de aprobacion de una lista oficial de
especies forestales maderables aprovechables con fines
comerciales en el pais;

Que, en concordancia con lo sefialado en el
considerando anterior, el articulo 14 del Reglamento para
la Gestion Forestal, aprobado por Decreto Supremo N°
018-2015-MINAGRI, establece que las normas expedidas
por el SERFOR son aprobadas mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva;

Con el visado del Director General de la Direccion
General de Informacién y Ordenamiento Forestal y
de Fauna Silvestre, de la Directora de la Direccion
General de Politicas y Competitividad Forestal y de
Fauna Silvestre, y de la Directora de la Oficina de
Asesoria Juridica, y;

De conformidad con la Ley N° 29763, Ley Forestal y de
Fauna Silvestre, el Reglamento para la Gestion Forestal
aprobado por Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI,
asi como el Reglamento de Organizacion y Funciones
del SERFOR, aprobado mediante Decreto Supremo N°
007-2013-MINAGRI, modificado por Decreto Supremo N°
016-2014-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Lista Oficial de Especies
Forestales Maderables Aprovechables con Fines
Comerciales”, para propésitos de la gestion vy
administracion de los recursos forestales a nivel nacional
y que en anexo adjunto forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién Jefatural N°
230-2004-INRENA en el extremo que aprueba la Lista de
Especies Forestales Maderables.

Articulo 3.- Disponer la publicaciéon de la presente
Resolucion en el Diario Oficial ElI Peruano. La referida
resolucién y su anexo seran publicados en el Portal
Institucional del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre (www.serfor.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
FABIOLA MUNOZ DODERO

Directora Ejecutiva (e)

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

1392612-1

Aprueban el
Turistico

Reglamento de Canotaje

DECRETO SUPREMO
N° 006-2016-MINCETUR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27790, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, sefiala que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, es el ente rector en
materia de comercio exterior y turismo, y tiene entre
sus funciones, establecer el marco normativo para el
desarrollo de las actividades turisticas, supervisando
el cumplimiento de la normatividad emitida en el
ambito de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N°
004-2008-MINCETUR, se aprob6é el Reglamento
de Canotaje Turistico, dispositivo en el cual se
establecieron las disposiciones que regulan la actividad
de los prestadores de servicios turisticos en el ambito
del canotaje turistico, a través de las Agencias de Viaje
y Turismo; asimismo, establece los 6érganos competentes
en dicha materia;

Que, posteriormente, se aprobd la Ley N° 29408,
Ley General de Turismo, que contiene el marco legal
para el desarrollo y la regulacién de la actividad turistica,
estableciendo en su articulo 27 que son prestadores de
servicios turisticos las personas naturales o juridicas
que participan en la actividad turistica, con el objeto
principal de proporcionar servicios turisticos directos de
utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las
actividades de los turistas; estableciendo en el literal c)
del anexo N° 1 de la citada norma que son prestadores
turisticos los que realizan los servicios de Agencias de
Viaje de Turismo;

Que, desde la vigencia del Reglamento de Canotaje
Turistico se han expedido diversas normas, lo cual
hace necesaria la aprobacion de un nuevo Reglamento
de Canotaje Turistico que se adecue al marco legal
existente;

De conformidad con el numeral 8 del articulo 118° de
la Constitucion Politica del Estado; la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 27790, Ley de
Organizacion y Funciones del MINCETUR; y, la Ley N°
29408, Ley General de Turismo.

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacion del
Canotaje Turistico

Apruébese el Reglamento de Canotaje Turistico, que
consta de nueve (09) capitulos, cuarenta y nueve (49)
articulos, cinco (05) Disposiciones Complementarias
Finales y tres (03) Disposiciones Complementarias
Transitorias.

Reglamento de

Articulo 2.- Aprobacion de Formatos y otros
documentos

Autoricese al Viceministerio de Turismo a aprobar los
formatos y otros documentos que hacen referencia en el
presente Decreto Supremo.

Articulo 3.- Derogacion

Deréguese el Decreto Supremo N°
004-2008-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Canotaje Turistico.

Articulo 4.- Vigencia

El presente Decreto Supremo entrara en vigencia al
dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial “El
Peruano”.
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Articulo 5°.- Refrendo
El presente Decreto Supremo sera refrendado por la
Ministra de Comercio Exterior y Turismo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los catorce
dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente de la Republica

MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
Ministra de Comercio Exterior y Turismo

REGLAMENTO DE CANOTAJE TURISTICO
CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento establece las disposiciones
administrativas que regulan la actividad del canotaje
turistico, a través de las Agencias de Viajes y Turismo
debidamente autorizadas por el Organo Competente.

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento,
se tendra en consideracion las siguientes definiciones:

a) Agencia de Viajes y Turismo: Persona natural o
juridica que se dedica en forma exclusiva al ejercicio de
actividades de organizacion, mediacion, coordinacion,
promocién, asesoria y venta de servicios turisticos, de
acuerdo a su clasificacion, pudiendo utilizar medios
propios o contratados para la prestacion de los
mismos.

b) Canotaje turistico: Tours de uno o varios dias
que incluyen el descenso en rios en embarcaciones
inflables dotadas de remos, realizado por los turistas
utilizando equipos especializados, con la asistencia
obligatoria de Conductores de Canotaje Turistico y
cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
presente Reglamento.

c) Carné de Conductor de Canotaje Turistico:
Documento otorgado por el Organo Competente a
aquellas personas que cumplen con los requisitos y
procedimiento establecido en el presente Reglamento
para desempefiarse como Conductor de Canotaje
Turistico Basico o Avanzado.

d) Certificado de Prestador de Servicio de
Canotaje Turistico: Documento otorgado por el Organo
Competente a aquellas Agencias de Viajes y Turismo que
cumplen con los requisitos y procedimiento establecidos
en el presente Reglamento para ejercer actividades como
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico.

e) Clase: Clases progresivas de dificultad que ofrecen
los cursos hidricos para su navegaciéon en embarcaciones.

f) Conductor Avanzado: Persona apta para conducir
embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a V.

g) Conductor Basico: Persona apta para conducir
embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a lll.

h) Conductor de Canotaje Turistico: Persona
capacitada y especializada en la conduccién de
embarcaciones destinadas a la practica del canotaje
turistico, que cuenta con la autorizacién del Organo
Competente. Es responsable de asistir a los turistas
que practican esta actividad bajo su conduccién. Los
Conductores de Canotaje Turistico pueden ser Basicos y
Avanzados.

i) Constancia de experiencia teérico — practica:
Documento expedido por la Entidad Evaluadora que
da cuenta de la experiencia tedrico-practica, aptitud y
capacidad fisica para desarrollar la actividad de canotaje
turistico del aspirante a ser autorizado como Conductor de
Canotaje Turistico, con expresa mencién de saber nadar,
segun formato aprobado por el Viceministerio de Turismo.

j) Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados: Directorio que comprende
Unicamente a aquellos prestadores de servicios que
realizan actividades turisticas que son materia de

categorizacion, calificacion o cualquier otro procesos de
evaluacion similar a cargo de la autoridad competente en
materia turistica. Corresponde al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo publicar en el Directorio Nacional a los
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados segun el
reglamento, en base a la informacion que para tal efecto
deben proporcionar los Gobiernos Regionales.

k) Embarcacion de canotaje: Embarcacion
descubierta inflable con aire, de piso inflable, que requiere
para su propulsion la utilizacion de remos.

1) Embarcacién de seguridad: Embarcacion personal
(rigida o inflable) que puede ser un kayak o cataraft a
cargo de un Conductor de Canotaje Turistico que guia o
acompanfa las embarcaciones de los turistas que practican
el canotaje, con fines de seguridad y rescate.

m) Entidad de Capacitacién: Persona Juridica
acreditada por el Organo Competente para expedir el
Certificado del curso de Rescate en Rio que deben
presentar las personas naturales interesadas en contar
con el Carné de Conductor de Canotaje Turistico Basico o
Avanzado, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

n) Entidad Evaluadora: Persona Juridica
especializada en la actividad de canotaje, acreditada
por el Organo Competente para evaluar los equipos
indispensables con que debe contar los Prestadores
de Servicios Turisticos para la practica de Canotaje,
asi como la experiencia tedrico-practica, aptitud
y capacidad fisica para desarrollar la actividad de
canotaje turistico con la que debe contar el Conductor
de Canotaje Turistico.

o) Equipos de Canotaje: Equipos indispensables
para la practica del canotaje turistico que cumplan conlas
condiciones minimas y disposiciones para la seguridad
personal de los turistas, que seran establecidas por el
Viceministerio de Turismo. Dichos equipos deberan ser
codificados por el Organo Competente en coordinacion
con las Entidades Evaluadoras y de conformidad con
las disposiciones emitidas por el Viceministerio de
Turismo.

p) Expedicién: Desplazamiento para la practica del
canotaje turistico que implica trasladarse lejos de centros
poblados o centros turisticos y donde la logistica demanda
trasladar los equipos de campamento y otros dentro de
las embarcaciones. Puede tener una duracion de dos (2)
0 mas dias.

q) Informe Técnico: Documento expedido por la
Entidad Evaluadora que da cuenta del cumplimiento
de la relacion de equipos con la que pretende prestar
servicio la Agencia de Viajes y Turismo, asi como
sus especificaciones técnicas, de acuerdo al formato
aprobado por el Viceministerio de Turismo.

r) Manual Interno de Operaciéon: Documento que
describe la forma en la que se prestara el servicio de
canotaje turistico, el personal especializado y equipamiento
necesario para prestar el servicio, cumpliendo con las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento. El
Manual Interno de Operacion se presentara de acuerdo al
formato aprobado por el Viceministerio de Turismo

s) Plan de Trabajo: Documento presentado
por la persona juridica que pretende contar con la
autorizacion para ser Entidad Evaluadora, que sefala
los procedimientos que seguira para la evaluacion de los
“Equipos de Canotaje” exigidos al Prestador de Servicio
de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacion de
la experiencia tedrico — practica y la aptitud y capacidad
fisica para desarrollar la actividad de canotaje turistico,
con expresa mencion de saber nadar, de los Conductores
de Canotaje Turistico. El Plan de Trabajo se presentara
de acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio de
Turismo.

t) Prestador de Servicio de Canotaje Turistico:
Agencia de Viajes y Turismo autorizada por el Organo
Competente para brindar el servicio de canotaje
turistico, que cumple con los requisitos y procedimientos
establecidos en el presente Reglamento.

u) Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de
Emergencias: Documento que identifica las situaciones y
riesgos de la actividad de canotaje turistico, las acciones
que se seguiran para controlar y reducir la posibilidad de
dafio a los turistas, asi como las acciones para la atencién
de emergencias, el cual debe ser elaborado y presentado
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por la Agencia de Viajes y Turismo que pretenda prestar
el servicio de canotaje turistico, al Organo Competente.
El Programa de Manejo de Riesgos y Atenciéon de
Emergencias se presentara de acuerdo al formato
aprobado por el Viceministerio de Turismo.

v) Programa de Mantenimiento de Equipos:
Documento que lista los equipos a ser utilizados para
el desarrollo de la actividad de canotaje turistico,
instrucciones de uso, periodicidad y frecuencia de su
mantenimiento, el cual debe ser elaborado y presentado
por la Agencia de Viajes y Turismo que pretenda prestar
el servicio de canotaje turistico, al Organo Competente.
El Programa de Mantenimiento de Equipos se presentara
de acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio de
Turismo.

w) Rapidos: Caracteristicas y obstaculos que
presentan los rios, conformados por rocas, pendientes,
remolinos, olas, corrientes u otros. Se pueden clasificar
por su dificultad, caudal y peligrosidad en las siguientes
clases:

Clase l.- Rapidos con olas chicas y ondas pequefas.
Pocos obstaculos, todos evidentes y faciles de sortear con
un poco de preparacion, no ofreciendo dificultad alguna
para los turistas que practican el canotaje. El riesgo de
caer en el agua es escaso; el autorrescate resulta facil.

Clase Il.- Rapidos rectos con canales anchos
y despejados. Ocasionalmente habra que realizar
maniobras, las rocas y olas de medio tamafo se evitan
facilmente si los remeros estan preparados. Los remeros
que caen al agua pocas veces sufren dafos, y el rescate
multiple, aunque util, pocas veces se necesita.

Clase lll.- Rapidos de olas moderadas e irregulares
que tal vez sean dificiles de evitar y que pueden inundar
una embarcacion abierta. A menudo es preciso realizar
maniobras complejas en corrientes rapidas y tener un
buen control de la embarcacion en los pasos angostos
o para rodear salientes; quizas haya grandes olas o
sifones, pero seran faciles de evitar. Se pueden hallar
poderosas contracorrientes y potentes efectos del cauce,
sobre todo en los rios de gran volumen. Se necesita de la
coordinacion y trabajo en equipo por parte de los turistas
para sortearlos exitosamente.

Clase IV.- Rapidos dificiles y largos que tienen
pendiente pronunciada y corrientes muy veloces, asi
como obstaculos variados que deben ser sorteados por
los turistas, encerrando mayor riesgo y peligro, siendo
necesario un trabajo preciso de coordinacion entre los
turistas y el Conductor de Canotaje. El riesgo de sufrir
dafos entre los nadadores es de moderado a alto, y las
condiciones del agua pueden dificultar los autorrescates

Clase V.- Rapidos de mayor dificultad que encierran
gran peligro y pueden poner en riesgo la integridad fisica
del turista, siendo obligatorio que sean inspeccionados por
los Conductores de Canotaje antes de intentar pasarlos,
quienes determinaran si es posible correrlos o evitarlos,
en cuyo caso el Conductor esta obligado a trasladar al
turista por tierra u otro medio.

Clase VI.- Rapidos imposibles de correr debido a su
peligrosidad, representando serio riesgo para la integridad
fisica del turista. En este caso, el Conductor de Canotaje
esta obligado a trasladar a los turistas por tierra u otro
medio

x) Registro de Horas de Navegacién: Documento que
detalla la informacién del Conductor de Canotaje Turistico
de acuerdo al articulo 20 del presente Reglamento, horas
de navegacion, fecha de la prestacion del servicio y
lugares y secciones de rio recorridos, el cual debera de
ser elaborado por la Agencia de Viajes y Turismo que
pretenda prestar el servicio de canotaje turistico.

y) Registro de Incidentes y/o Accidentes: Registro
elaborado por la Agencia de Viajes y Turismo que
pretenda prestar el servicio de canotaje turistico, en el
que da cuenta de los incidentes y/o accidentes ocurridos
durante la prestacion del servicio. Es de libre acceso al
turista y se presentara de acuerdo al formato aprobado
por el Viceministerio de Turismo.

z) Seccion del rio: Porcion de rio donde se practica
el canotaje turistico, la que podra variar en distancia y
dificultad segun las clases de los rapidos.

aa) Tour: Viajes que se desarrollan cerca a los
poblados o centros turisticos, con una duracién maxima
de un (01) dia.

CAPITULOII
DE LAS FUNCIONES DEL ORGANO COMPETENTE

Articulo 3.- Organo Competente

Los Organos Competentes para la aplicacion del
presente Reglamento son las Direcciones Regionales
de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos
Regionales o quienes hagan sus veces, dentro del ambito
de su competencia administrativa; y en el caso de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, el 6rgano que ésta
designe para tal efecto.

Articulo 4.- Funciones del Organo Competente
Corresponden al Organo Competente, las siguientes
funciones:

a) Otorgar el Certificado de Prestador de Servicio de
Canotaje Turistico a la Agencia de Viajes y Turismo;

b) Otorgar el Carné de Conductor de Canotaje
Turistico;

c) Calificar y acreditar a las Entidades Evaluadoras;

d) Calificar y acreditar a las Entidades de Capacitacion;

e) Establecer los lugares y secciones de rio aptos
para la practica del canotaje turistico, asi como declarar
la suspensién o cierre de la seccién de rio no apta para
dicha practica, cuando resulte necesario;

f) Emitir Directivas con relacion a la temporada de
operacion del canotaje turistico, con el fin de garantizar
niveles de navegacion adecuados, tanto al inicio, durante
y fin de cada temporada; asimismo, precisar otras
medidas necesarias para establecer condiciones minimas
de seguridad personal de los turistas;

g) Supervisar al Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico y Conductores de Canotaje Turistico y aplicar
las sanciones que correspondan por su incumplimiento;
cumpliendo con las disposiciones del presente
Reglamento;

h) Supervisar las actividades de las Entidades
Evaluadoras y de las Entidades de Capacitacion acreditadas
y/o que operan en sus respectivos ambitos, cumpliendo con
las disposiciones del presente Reglamento;

i) Llevar y mantener actualizado el Directorio Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados;

j) Difundir las disposiciones del presente Reglamento,
asi como otras normas aplicables, en coordinacion y con
el apoyo de las asociaciones representativas del Sector
Turismo;

k) Desarrollar actividades, programas y proyectos
orientados a promover la competitividad y calidad en la
prestacion del servicio de canotaje turistico, considerando
los objetivos y estrategias establecidas por el MINCETUR
através del Plan Nacional de Calidad Turistica— CALTUR,
en coordinacion con las asociaciones representativas
regionales o nacionales, legalmente constituidas;

I) Coordinar con las instituciones publicas o privadas
las acciones necesarias para el cumplimiento del presente
Reglamento;

m) Codificar en coordinacién con las Entidades
Evaluadoras, los equipos de canotaje turistico que
cumplen con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento; el cual constituye requisito para la prestacion
del servicio; y

n) Ejercer las demas atribuciones que establezca o se
deriven del presente Reglamento y demas disposiciones
legales vigentes.

CAPITULO 1l

DEL ESTABLECIMIENTO DE LUGARES Y
SECCIONES DE RIO

Articulo 5.- Establecimiento de lugares y secciones
de rio para el canotaje turistico

5.1 Para la evaluacion de los lugares y secciones
de rio, asi como su correspondiente zona de embarque
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y desembarque, se conformara una Comisién Técnica
integrada por el Organo Competente, quien la presidira;
un representante de la Municipalidad del Distrito
donde se desarrolla la actividad de canotaje turistico;
un representante de las asociaciones de turismo de
aventura, canotaje y/o agencias de viajes y Turismo
de la regién, un representante del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI y un
representante del MINCETUR. La Comision Técnica se
encargara de identificar los lugares y secciones de rios
aptos para la practica del canotaje turistico, asi como los
lugares de embarque y desembarque y su sefializacion
correspondiente.

5.2 El Organo Competente expedira la Resolucion
que establezca los lugares y secciones de rio; asi como
su correspondiente zona de embarque y desembarque,
de acuerdo a los resultados del Informe de la Comisién
Técnica.

5.3 La Comision Técnica se reunira por lo menos
dos (2) veces al afio y las demas veces que considere
necesarias para evaluar las condiciones de los lugares
y secciones de rio establecidos para el canotaje, asi
como las zonas de embarque y desembarque. En caso
de concluir que deben efectuarse modificaciones o
actualizaciones, se procedera a la emision del Informe
respectivo a fin que el Organo Competente expida la
Resolucion, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias,
contados a partir de la expedicion del Informe de la
Comision Técnica, estableciendo las modificaciones y/o
actualizaciones que correspondan. i

5.4 Los supervisores designados por el Organo
Competente para la supervision de la actividad, podran
disponer la suspension temporal de las actividades
de canotaje turistico en lugares y/o secciones de rio
que considere que no ofrezcan un minimo de garantia
y seguridad para su practica, lo cual debera ser
oportunamente comunicado al Prestador de Servicio de
Canotaje Turistico.

5.5 Respecto a la aplicacion del presente articulo,
el MINCETUR dentro del ejercicio de sus competencias
y funciones, mantendra relaciones de coordinacion,
cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y
continua con los miembros de la Comision Técnica, asi
como con el Organo Competente para la mejor aplicaciéon
del presente Reglamento.

Articulo 6.- Sefalizacion

El Organo Competente debera implementar Ila
sefalizaciéon adecuada para la identificacion de los lugares
y secciones de rio, asi como sus correspondientes zonas
de embarque y desembarque, de acuerdo al Informe
expedido por la Comisién Técnica.

CAPITULO IV

DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
AUTORIZADAS COMO PRESTADORES DE SERVICIO
DE CANOTAJE TURISTICO

Articulo 7.- Requisito para prestar el servicio

El servicio de canotaje turistico es prestado en el pais,
Unicamente por la Agencia de Viajes y Turismo que cuente
con el Certificado de Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico, otorgado por el Organo Competente.

Articulo 8.- Requisitos para obtener el Certificado
de Prestador de Servicio de Canotaje Turistico

8.1 Para obtener el referido Certificado, la Agencia
de Viajes y Turismo debe presentar ante el Organo
Competente una solicitud adjuntando:

a) El Informe Técnico expedido por una Entidad
Evaluadora, acompafando la relacion de Equipos de
Canotaje y sus especificaciones técnicas;

b) La relaciéon de los rios en los que se practicara el
canotaje, con indicacion de las secciones de rio donde van
a operar, ademas de su indicacion en el mapa respectivo;

c) Manual Interno de Operacion;

d) Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de
Emergencias;

e) Programa de Mantenimiento de Equipos; y
f) Copia de recibo de pago por derecho de tramite.

8.2 La Agencia de Viajes y Turismo que ostente el
Certificado de Prestador de Servicio de Canotaje Turistico,
vigente, debera de ser incorporada al Directorio Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, el cual
debera de considerar los siguientes aspectos:

a) Nombre completo, razén social o denominacion,
segun corresponda;

b) Numero de Documento Nacional de Identidad
o Numero de Registro Unico de Contribuyente, segun
corresponda;

c) Nombre comercial;

d) Direccion;

e) Nombre del representante legal y numero de
Documento Nacional de Identidad;

f) Teléfono;

g) Correo electronico;

h) Pagina web, de ser el caso;

i) Modalidades;

j) Tipos de turismo;

k) Asociacion de Turismo a la que pertenece, de ser
el caso; y

1) Calificacion de calidad, sostenibilidad u otro
reconocimiento especial que ostenta con referencia a su
periodo de vigencia, de ser el caso.

Articulo 9.- Obligaciones
El Prestador de Servicio de Canotaje Turistico esta
obligado a:

a) Prestar el servicio cumpliendo los requisitos,
procedimientos, condiciones minimas y disposiciones
para la seguridad personal de los turistas, que se derivan
del presente Reglamento y del Reglamento de Agencias
de Viajes y Turismo;

b) Efectuar el recorrido unicamente en lugares y
secciones de rio establecidos por el Organo Competente;

c) Efectuar el embarque y desembarque sélo en los
lugares establecidos por el Organo Competente;

d) Contratar para la prestacion del servicio de
canotaje turistico a un Conductor de Canotaje Turistico
debidamente autorizado por el Organo Competente.

e) Brindar informacion al turista sobre la identificacion
del Conductor de Canotaje Turistico que se encargara de
conducirlo y sus obligaciones;

f) Brindar informacién al turista sobre las condiciones y
los equipos minimos que se requieren para la practica de
la actividad de canotaje turistico;

g) Facilitar las instrucciones tedrico-practicas que le
seran impartidas al inicio de la expedicion o del tour al
turista;

h) En el caso que el Conductor de Canotaje Turistico
contratado, fuera reemplazado por otro, debera
comunicar dicha situacion a los turistas antes del inicio de
la expedicion o del tour;

i) Proporcionar a los turistas los equipos de
Canotaje para cada tour o expedicion, cumpliendo
con las medidas de seguridad previstas en el presente
Reglamento;

j) Prestar el servicio utilizando unicamente las
embarcaciones de canotaje, embarcaciones de seguridad
y demas equipos autorizados por el Organo Competente;

k) Prestar el servicio utilizando uUnicamente las
embarcaciones de canotaje, embarcaciones de seguridad
y demas equipos que estén en optimas condiciones y
cumplan con las especificaciones del fabricante;

1) Prestar el servicio utilizando unicamente las
embarcaciones de canotaje, embarcaciones de seguridad
y demas equipos que cuenten con un mantenimiento
permanente de acuerdo al Programa de Mantenimiento
de Equipos;

m) Vigilar que los Conductores de Canotaje Turistico
contratados presten un buen trato al turista en el desarrollo
de sus funciones;

n) Mantener actualizado el Registro de Horas de
Navegacion;

0) Cumplir con las disposiciones de seguridad y
contar con el material y equipamiento autorizado para
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el rescate y control de situaciones de emergencia; de
acuerdo a las normas que se deriven del presente
Reglamento;

p) En caso de tours y expediciones, son
responsables de recoger todo tipo de desperdicio
organico e inorganico que hubiere sido dejado en la
zona, debiendo contar para tal efecto con un sistema
para evacuar todo material sélido no biodegradable
hasta la ciudad o pueblo mas cercano;

q) Cumplir con las normas de salubridad, higiene,
proteccion y conservacion del medio ambiente;

r) Contar con un Manual Interno de Operacion;

s) Contar con un Programa de Manejo de Riesgos y
Atencién de Emergencias;

t) Contar con un Programa de Mantenimiento de
Equipos;

u) Contar con un Registro de Incidentes y/o Accidentes;

v) Comunicar al Organo Competente la relacion
de los equipos que seran retirados de la prestacion del
servicio de canotaje turistico, segun lo especificado en
el Programa de Mantenimiento de Equipos; asi como
los equipos que seran incorporados, los cuales deberan
contar obligatoriamente con un Informe Técnico expedido
por la Entidad Evaluadora.

w) En caso de ocurrir un incidente y/o accidente
durante el desarrollo de la actividad de canotaje turistico,
informar de lo ocurrido a la Red de Proteccion al Turista,
asi como a la Red Regional de Proteccion al Turista,
cuando corresponda.

Articulo 10.- Vigencia y ambito del Certificado

El Certificado de Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico tendra una vigencia indeterminada a nivel
nacional.

Articulo 11.- Silencio Negativo

Las solicitudes que se presenten para el otorgamiento
del Certificado de Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico estan sujetas al silencio administrativo negativo,
por cuanto inciden en la salud, integridad y seguridad del
turista.

Articulo 12.- De la informacién proporcionada al
turista

12.1 La Agencia de Viajes y Turismo que presta el
servicio de canotaje turistico debera especificar en todo
documento, contrato, folleto y/o proforma, el equipo de
rescate y de seguridad. Asimismo, debera sefialar las
medidas de prevencién y seguridad que proporcionaran
al turista.

12.2 La Agencia de Viajes y Turismo entregara al
turista un texto impreso que contenga el contenido de
los articulos 20, 21 y 22 del Capitulo V del presente
Reglamento y la informacion que se deriva de estas
disposiciones.

Articulo 13.- Programa de Manejo de Riesgos y
Atencion de Emergencias

La Agencia de Viajes y Turismo autorizada como
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico debera contar
con un Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de
Emergencias, el cual debera considerar los siguientes
aspectos:

a) ldentificacion de riesgos;

b) Identificacion de emergencias;

c) Andlisis de su vulnerabilidad;

d) Definicién del alcance, cobertura y objetivos del
Programa;

e) Definicion de las responsabilidades internas,
funciones y responsabilidades del personal;

f) Disefio y elaboracion de protocolos de
comunicaciones, coordinaciones para hacer uso de
recursos externos;

g) Desarrollo de procedimientos para la atencion de
emergencias considerando busqueda, rescate, primeros
auxilios, evacuacion;

h) Formalizacion de convenios con entidades
externas que puedan apoyar al Prestador de Servicio

de Canotaje Turistico y brindarle servicios en caso de
emergencias;
i) Inventario del equipo disponible para emergencias; y
j) Difusién y capacitacion.

Articulo 14.- Registro de Incidentes y/o Accidentes

La Agencia de Viajes y Turismo autorizada como
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico debera
llevar y mantener actualizado el registro sobre
los incidentes y/o accidentes ocurridos durante la
prestacion del servicio, el cual debe contener como
minimo lo siguiente:

a) Personal especializado encargado del desarrollo de
la actividad,;

b) Fecha de inicio y término de la actividad segun
programa;

¢) Fecha y hora en la que fue comunicado;

d) Nombre completo de la persona que comunico el
incidente y/o accidente;

e) Nombre completo de la persona que recibio la
comunicacion;

f) Numero de personas afectadas (turistas, personal
de la Agencia de Viajes y Turismo, otros);

g) Identificacion de las personas afectadas (Nombres
y apellidos, edad, procedencia);

h) Descripcion del incidente y/o accidente;

i) Causas que originaron el mismo;

j) Fecha del incidente y/o accidente;

k) Lugar donde ocurrié con inclusion de croquis y fotos
de ser factible;

I) Dafos (fisicos y/o materiales);

m) Descripcion de las acciones de respuestas
inmediatas ejecutadas; y

n) Medidas correctivas propuestas.

Articulo 15.- Mantenimiento y actualizacion de
documentos para la prestacion del servicio

15.1 La Agencia de Viajes y Turismo autorizada
como Prestador de Servicio de Canotaje Turistico debera
mantener actualizados el Manual Interno de Operacion,
Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de
Emergencias, Programa de Mantenimiento de Equipos,
el Registro de Horas de Navegacion y el Registro de
Incidentes y/o Accidentes.

15.2. El titular de la Agencia de Viajes y Turismo
autorizada como Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico debera mostrar al Inspector del Organo
Competente los documentos mencionados en los literales
r), u), v), X) e y) del articulo 2 del presente Reglamento
durante las visitas de supervision. Asimismo, facilitara al
Organo Competente las copias de estos documentos o
parte de los mismos cuando sean requeridos por éste.

15.3. Los cambios en los documentos referidos en
los literales r), u), v), x) e y) del articulo 2 del presente
Reglamento, deberan ser comunicados al Organo
Competente. El plazo para informar dichas modificaciones
no sera mayor a quince (15) dias calendario, contados a
partir de la fecha de su ocurrencia.

Articulo 16.- Suspension de actividades

16.1 En el caso de suspension de actividades, el Titular
del Prestador de Servicio de Canotaje Turistico debera
comunicar de este hecho al Organo Competente, en un
plazo no mayor a quince (15) dias calendario contados a
partir de la fecha de la ocurrencia de la referida suspension.
ElI Organo Competente, a su vez, debera comunicar a la
Comision Técnica respecto de dicha suspension a fin de
que tome conocimiento de la misma.

16.2 La suspension de actividades del Prestador de
Servicio de Canotaje Turistico, implicara la suspensién
de todos los derechos conexos correspondientes a su
clasificacion.

16.3 En el caso del cese de suspension de actividades,
el Titular del Prestador de Servicio de Canotaje Turistico
debera comunicar de este hecho al Organo Competente,
en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario
contados a partir de la fecha de ocurrencia del referido
cese.
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CAPITULO V
DE LOS CONDUCTORES DE CANOTAJE TURISTICO

Articulo 17.- Requisitos para prestar el servicio

La persona que pretenda desempefiarse como
Conductor de Canotaje Turistico debe contar con el
Carné de Conductor de Canotaje Turistico, otorgado por
el Organo Competente.

Articulo 18- Requisitos para obtener el Carné de
Conductor de Canotaje Turistico

18.1 Carné de Conductor Basico

Para obtener el Carné de Conductor Basico de
Canotaje Turistico, el interesado debera contar con una
edad minima de 18 afios y presentar ante el Organo
Competente una solicitud informando y/o adjuntando lo
siguiente:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI);

b) Numero del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC);

c) Certificado de haber realizado y aprobado el curso
de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a lll, que
tenga como maximo, un (01) afio de antigiiedad respecto
a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por
una Entidad de Capacitacion;

d) Certificado de capacitacion en primeros auxilios
que, comprenda como minimo los aspectos siguientes:
protocolo de actuacion, posibles lesiones, precauciones
y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia,
termorregulacién, inmovilizacién de fracturas, uso de
camillas, transporte de accidentados, resucitacion
cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento
en rio. El certificado debera tener como maximo un (01)
afo de antigliedad respecto a la fecha de presentacion
de la solicitud, y acreditar una capacitacion minima de
dieciséis (16) horas, debiendo ser expedido por una
entidad autorizada por el Estado;

e) Dos fotografias tamafio carné;

f) Constancia de experiencia tedérico — practica por
un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos
de Clase lll, asi como de aptitud y capacidad fisica para
el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con
expresa mencion de saber nadar, expedida por una
Entidad Evaluadora;

g) Copia simple del certificado o certificados de
estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en
idioma extranjero; y

h) Copia de recibo de pago por derecho de tramite.

18.2 Carné de Conductor Avanzado

Para obtener el Carné de Conductor Avanzado de
Canotaje Turistico, el interesado debera contar con una
edad minima de 18 afios y presentar ante el Organo
Competente una solicitud, adjuntando la informacién
sefialada en el numeral 18.1, a excepcion de los literales
c) y f), debiéndose presentar en su reemplazo, los
siguientes documentos:

a) Certificado de haber realizado y aprobado el curso
de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a V, que
tenga como maximo, un afo de antigliedad respecto a la
fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una
Entidad de Capacitacion; y

b) Constancia de experiencia tedérico — practica por un
periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de
Clase Ill y de un (01) afio en rios con rapidos de Clase V,
asi como de aptitud y capacidad fisica para el desarrollo
de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién
de saber nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.

18.3 En el caso de solicitudes presentadas por
ciudadanos extranjeros debera cumplirse con las normas
pertinentes.

Articulo 19.- Expedicion del Carné de Conductor
de Canotaje Turistico

19.1 Cumplidos los requisitos sefialados en los
numerales 18.1 0 18.2 del articulo 18, segun corresponda,

previa evaluacién, el Organo Competente expedira al
solicitante el Carné de Conductor de Canotaje Turistico,
Basico o Avanzado, con lo cual quedara habilitado para
prestar el servicio a nivel nacional.

19.2 Los Conductores de Canotaje Turistico que
ostenten el Carné que lo acrediten como tal, deberan de
ser incorporados al Directorio Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos Calificados, el cual debera de
considerar los datos sefialados en articulo 20 del presente
Reglamento.

Articulo 20.- Informacién del Carné de Conductor
de Canotaje Turistico

El Carné del Conductor de Canotaje Turistico debera
consignar los datos siguientes:

a) Nombres y apellidos completos del Conductor de
Canotaje Turistico;

b) Fecha de nacimiento;

c) Numero de DNI;

d) Numero de RUC;

e) Numero de Carné;

f) Conductor Basico o Avanzado;

g) Idioma(s) acreditado(s);

h) Domicilio;

i) Teléfono; y

j) Fecha de expedicion.

Articulo 21.- Obligaciones
Los Conductores de Canotaje Turistico estan
obligados a:

a) Conducir al grupo de turistas asignado por el
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico que contratd
sus servicios, hasta la culminacion del servicio;

b) Verificar que los equipos facilitados por el Prestador
de Servicio de Canotaje Turistico y empleados en el
desarrollo de la actividad estén autorizados, se encuentren
en perfecto estado de mantenimiento y cumplan con las
condiciones establecidas en el presente Reglamento y
que estén de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los
turistas (tamafio, edad y peso);

c) Informar a los turistas las condiciones vy
orientaciones del recorrido, especificando el nivel de
rapidos y dificultades;

d) Cancelar o modificar los recorridos, cuando a su
consideracion se presenten condiciones que superan
sus habilidades y experiencia, y/o por incumplimiento
de las instrucciones referidas en el articulo 22 o riesgos
inminentes, reprogramando el tour o excursion de ser el
caso;

e) Respetar la capacidad de las embarcaciones de
canotaje y de los equipos, asi como el tamafio de la
embarcacion con relacion al volumen del rio; y

f) Verificar que el Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico proporcione a cada turista el equipo establecido
en el presente Reglamento.

Articulo 22.- Instrucciones que deben ser
proporcionadas al turista

22.1 Para todo descenso en rio, el Conductor de
Canotaje Turistico, previamente al inicio de la excursion
o tour, instruira al turista con la finalidad de asegurarse
que éste cuente con un entrenamiento tedrico y practico
en canotaje. Las instrucciones y recomendaciones
comprenderan como minimo lo siguiente:

22.1.1 Entrenamiento teérico:

a) Introduccion al rio y especificacion de los rapidos
a correrse;

b) Descripcion y uso del equipo;

c) Explicar las técnicas de auto rescate; y

d) Instrucciones de higiene, proteccion y preservacion
del entorno.

22.1.2 Entrenamiento practico:
a) Verificacién y colocacion del equipo;

b) Distribucién y posicionamiento dentro de la
embarcacion;
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c) Ejercicio de técnicas de remo;

d) Ejercicios de practica de rescate; y

e) Posicionamiento de las embarcaciones en el
recorrido.

22.2 El Conductor de Canotaje Turistico debe
verificar que el turista, mientras se encuentre a bordo
de la embarcacion, cuente con los Equipos de Canotaje
establecidos por el Viceministerio de Turismo.

22.3 El Conductor de Canotaje Turistico debera
informar al turista lo siguiente:

a) Condiciones fisicas minimas necesarias para la
practica de la actividad, considerando la edad minima
necesaria para su realizacion;

b) Riesgos que se pueden presentar durante su
desarrollo;

c) Condiciones bajo las cuales se podra desarrollar la
actividad (clase de rapidos, clima, otros);

d) Comportamiento que se debe de guardar durante el
desarrollo de la actividad,;

e) Medidas de seguridad que debe cumplir mientras
se presta el servicio;

f) Informacion sobre el lugar y secciones de rio en los
que se desarrollara la actividad;

g) Informacion sobre el Conductor de Canotaje
Turistico con el cual se prestara el servicio, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 20 del presente Reglamento;

h) Informacién sobre el equipo necesario y autorizado
para desarrollar la actividad de canotaje turistico; y

i) Informacion sobre el Registro de Incidentes y/o
Accidentes.

22.4 La edad minima para la practica de la actividad
sera de ocho (8) afios.

Articulo 23.- Vigencia y ambito del Carné de
Conductor de Canotaje Turistico

El Carné de Conductor de Canotaje Turistico tendra
una vigencia indeterminada a nivel nacional.

Articulo 24.- Silencio negativo

Las solicitudes que se presenten para el
otorgamiento del Carné de Conductor de Canotaje
Turistico estan sujetas al silencio administrativo
negativo, por cuanto inciden en la salud, integridad y
seguridad del turista.

Articulo 25.- Seguro contra riesgos

Los Conductores de Canotaje Turistico procuraran
contar con una poliza de seguro, individual o colectiva,
contra los accidentes que pudieran afectarles durante
la prestacion del servicio; en su defecto, a través de
sus instituciones gremiales o similares, promoveran e
impulsaran la creacién de medios o formas alternativas
de aseguramiento que les permita afrontar los riesgos
propios de su actividad.

CAPITULO VI
DEL TURISTA

Articulo 26.- Condiciones para la prestacion del
servicio

26.1 Previamente a la formalizacién del contrato del
servicio, el Prestador de Servicio de Canotaje Turistico
facilitara al turista, los siguientes formatos:

a) Formato que deje constancia que ha tomado
conocimiento y aceptado los riesgos que involucra la
actividad de canotaje turistico; y

b) Formato en el que dé cuenta que sabe nadar y que
se encuentra en un estado fisico y de salud idéneos para
llevar a cabo la actividad de canotaje turistico.

26.2 Para formalizar el contrato de servicio, los
formatos deberan ser suscritos por el turista. En el caso de
menores de edad, tales documentos deberan ser llenados
y suscritos por el padre, madre, tutor o representante
legal.

26.3 Los formatos antes referidos seran disefiados y
aprobados por el Viceministerio de Turismo.

Articulo 27.- Turistas menores de edad

27.1 Los turistas menores de edad, que cuenten
con la edad minima establecida en el numeral 22.4 del
presente Reglamento, deberan contar con la autorizacion
del padre, madre, tutor o representante legal.

27.2 El Conductor de Canotaje Turistico debera
dejar constancia del cumplimiento de lo establecido
en el numeral 27.1 del presente Reglamento, a través
del Formato facilitado por el Prestador de Servicio de
Canotaje Turistico.

27.3 El formato sera disefiado y aprobado por el
Viceministerio de Turismo.

Articulo 28.- Suscripcion de Declaracion de haber
recibido instrucciones

28.1 El Prestador de Servicio de Canotaje Turistico
o el Conductor de Canotaje Turistico debera entregar al
turista un Formato en el que debera dejar constancia que
recibio las instrucciones establecidas en el articulo 22,
el cual debera ser suscrito por el turista. En el caso de
turistas menores de edad, el Formato debera ser llenado
y suscrito por el padre, madre, tutor o representante legal.

28.2 De no contar con el Formato suscrito no podra
prestarse el servicio.

28.3 El Formato sera disefiado y aprobado por el
Viceministerio de Turismo.

Articulo 29.- Casos justificados de resolucion de
contrato

29.1 El Prestador de Servicio de Canotaje Turistico
puede resolver el contrato con los turistas y dejar de
prestar el servicio, en los casos siguientes:

a) Cuando el turista se conduzca de manera
imprudente durante la prestacion del servicio, lo cual
debera ser reportado por el Conductor de Canotaje
Turistico al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico;

b) Cuando el turista presente exigencias que no
puedan ser cumplidas o cuando no sepa nadar o no reina
el estado fisico y de salud idéneos para llevar a cabo la
actividad de canotaje turistico, lo que debera ser reportado
por el Conductor de Canotaje Turistico al Prestador de
Servicio de Canotaje Turistico;

c¢) Por decision del Organo Competente o por cambios
climaticos que pongan en riesgo la seguridad de los
turistas, lo que debera ser reportado por el Conductor de
Canotaje Turistico al Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico;

d) Cuando el turista no cumpla con las instrucciones
establecidas en el articulo 22 del presente Reglamento, lo
cual debera ser reportado por el Conductor de Canotaje
Turistico al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico;

e) Cuando el turista no cumpla con las disposiciones
establecidas en el articulo 27 y/o en el articulo 28 del
presente Reglamento; y

f) Cuando el turista se presente en estado de ebriedad
o con signos de haber consumido sustancias toxicolégicas
que limiten su capacidad fisica, lo cual debera ser
reportado por el Conductor de Canotaje Turistico al
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico.

29.2 El turista podra resolver el contrato para la
prestacion del servicio en los casos siguientes:

a) Cuando no se le hubiere proporcionado
informacion veraz sobre las condiciones necesarias
para la practica de la actividad, equipos minimos,
instrucciones tedrico - practicas y otros previstos en el
presente Reglamento;

b) Cuando el Conductor de Canotaje Turistico
contratado por el Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico pretenda efectuar el recorrido en un lugar o
seccion de rio no autorizado por el Organo Competente;

c) Por conducta inadecuada del Conductor de Canotaje
Turistico contratado para la prestacion del servicio;
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d) Cuando el Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico contrate Conductores de Canotaje Turistico no
autorizados por el Organo Competente;

e) Cuando el Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico o el Conductor de Canotaje Turistico no cumpla
con las disposiciones establecidas en el articulo 27 del
presente Reglamento;

f) Cuando el Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico o el Conductor de Canotaje Turistico no cumpla
con la disposiciones establecidas en el articulo 28 del
presente Reglamento; y

g) Cuando el Conductor de Canotaje Turistico
contratado para la prestacion del servicio se presente
en estado de ebriedad o con signos de haber consumido
sustancias toxicolégicas.

CAPITULO VI
DE LAS ENTIDADES EVALUADORAS

Articulo 30.- Requisitos para prestar el servicio

Las Entidades Evaluadoras deben contar con la
acreditacion otorgada por el Organo Competente para
prestar sus servicios.

Articulo  31.-
acreditacion

Para obtener la acreditacion de la Entidad Evaluadora,
el administrado debe presentar ante el Organo
Competente una solicitud informando y/o adjuntando los
siguientes documentos:

Requisitos para obtener Ia

a) Numero del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC);

b) Declaracion Jurada dando cuenta de su experiencia
en la actividad turistica por un periodo no menor a cinco
(5) afios;

c) Plan de Trabajo con caracter de declaracion
jurada, indicando los procedimientos que seguira para
la evaluaciéon de los “Equipos de Canotaje” exigidos al
Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como
para la evaluacion de la experiencia tedrico — practica y
aptitud y capacidad fisica para desarrollar la actividad de
canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadar,
de los Conductores de Canotaje Turistico, conforme al
literal f) del numeral 18.1 vy literal b) del numeral 18.2 del
articulo 18;

d) Hoja de Vida debidamente documentada de
por lo menos tres personas que desarrollaran la
labor de evaluacién sefialada en el literal precedente,
acreditando respecto a cada una, como minimo
cinco (5) afos de experiencia en el desempefio de la
actividad. La acreditacion de la experiencia debera
efectuarse mediante constancias o certificados en
las que debera sefialarse en forma expresa el tiempo
durante el cual la persona realizd la actividad de
canotaje; y

e) Copia del recibo de pago por derecho de tramite.

Articulo 32.- Otorgamiento de la acreditacion

32.1 Cumplidos los requisitos sefialados en el
articulo precedente, el Organo Competente, a través del
acto resolutivo correspondiente, otorgara al solicitante
la acreditacion para desempefiarse como Entidad
Evaluadora, en la que se debera de sefalar:

a) Las condiciones en que la Entidad Evaluadora
ejercera su funcion;

b) La identificacién de las personas que realizaran la
evaluacion de los Equipos de Canotaje; y

c) El Plan de Trabajo de la Entidad Evaluadora
constituira un anexo de la referida Resolucion.

32.2 La acreditacion como Entidad Evaluadora tendra
validez dentro del ambito de su jurisdiccion regional.

32.3 La Entidad Evaluadora podra prestar sus
servicios en el ambito de jurisdiccion de otra region,
previo convenio entre Organos Competentes, cuando se
presenten los siguientes supuestos:

a) Cuando dentro del ambito de una regién no se
cuente con una Entidad Evaluadora.

b) Cuando dentro del ambito de una region la capacidad
de las Entidades Evaluadoras sea insuficiente respecto al
numero de solicitudes de procesos de evaluacion.

32.4 La Resolucion de acreditacién se expedira de
acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio de
Turismo.

32.5 Las solicitudes que se presenten para el
otorgamiento de la acreditacion como Entidad Evaluadora
estan sujetas al silencio administrativo negativo, por
cuanto inciden en la salud, integridad y seguridad del
turista.

Articulo 33.- De las Obligaciones de las Entidades
Evaluadoras

Las Entidades Evaluadoras, en el ejercicio de
sus funciones, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Intervenir en todos los casos en que sea requerida,
expidiendo el Informe Técnico de los Equipos de Canotaje
y la Constancia de experiencia tedrico - practica, segun
corresponda;

b) Cumplir los procedimientos indicados en el Plan de
Trabajo presentado al Organo Competente;

c) Codificaren coordinacién con el Organo Competente,
los equipos de canotaje turistico que cumplen con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento, el cual
constituye requisito para la prestacion del servicio;

d) Realizar por lo menos dos (02) veces al afio
actividades para la proteccion del medio ambiente; y

e) Remitir, trimestralmente, al Organo Competente,
un Informe sobre las acciones realizadas al amparo del
presente Reglamento.

Articulo 34.- Cancelacion de la acreditacion

34.1 Elincumplimiento de las obligaciones establecidas
en el articulo 33 del presente Reglamento es causal de la
cancelacion de la acreditacion como Entidad Evaluadora.

34.2. La cancelacion de la acreditaciéon como Entidad
Evaluadora constituye impedimento para obtener nuevas
acreditaciones, salvo que haya transcurrido por lo menos
el plazo de tres afios desde tal declaracion.

Articulo 35.- Vigencia de la acreditacion como
Entidad Evaluadora

La acreditacion como Entidad Evaluadora tendra una
vigencia indeterminada.

Articulo 36.- De los Impedimentos

36.1 Las personas que asumen la evaluacion de
los Equipos de Canotaje, asi como la evaluacion de la
experiencia teodrico - practica y aptitud y capacidad fisica
para desarrollar la actividad de canotaje turistico de los
Conductores de Canotaje Turistico, deben abstenerse de
prestar sus servicios cuando se presentan las clausulas
de abstencion contempladas en el articulo 88 y conexos
delaLey N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General. |

36.2 El Organo Competente ordena, de oficio, o a pedido
de los administrados, la abstencion de la persona a cargo de
la evaluacion de los Equipos de Canotaje o de la evaluacién
de la experiencia tedrico- practica y aptitud y capacidad fisica
de los Conductores de Canotaje Turistico.

CAPITULO VIII
DE LAS ENTIDADES DE CAPACITACION
Articulo 37.- Requisitos para prestar el servicio

37.1 Las Entidades de Capacitacion deben contar con
la acreditacion otorgada por el Organo Competente para
expedir el Certificado del curso de Rescate en Rio que
deben presentar las personas naturales interesadas en
contar con el Carné de Conductor de Canotaje Turistico
Bésico o Avanzado.
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37.2 El contenido minimo del curso de Rescate en Rio
sera aprobado mediante Resolucion Viceministerial.

Articulo  38.-
acreditacion

Para contar con la acreditacién para desempefiarse
como Entidad de Capacitacion, el administrado presentara
una solicitud en la que precise sus generales de Ley y a
su vez adjunte la siguiente documentacion:

Requisitos para obtener Ila

a) Declaracién Jurada indicando que cuenta con
personal especializado con experiencia minima de cinco
(5) afios en rescate en rio, equipo logistico y requisitos
minimos necesarios para desarrollar y dictar el curso de
Rescate en Rio;

b) Copia del syllabus propuesto para el desarrollo del
curso de Rescate en Rio;

c) Copia del Curriculum Vitae de las personas que
dictaran el curso de Rescate en Rio, con experiencia
minima de cinco (5) afios. La experiencia en conocimiento
de técnicas de rescate seran acreditadas mediante
constancias o certificados en los que debera sefialarse
el tiempo durante el cual se desarrollaron actividades de
rescate; y

d) Copia del recibo de pago por derecho de tramite.

Articulo 39.- Otorgamiento de la acreditacion

39.1 Cumplidos los requisitos sefialados en el
articulo precedente, el Organo Competente, a través del
acto resolutivo correspondiente, otorgara al solicitante
la acreditacién para desempefiarse como Entidad de
Capacitacion, en la cual se debera de sefialar:

a) Las condiciones en que la Entidad de Capacitacion
ejercera su funcion;

b) La identificacion del personal especializado que
dictara el curso de Rescate en Rio;

c) Detalle del equipo que cuenta, con el que brindara
el curso de Rescate en Rio; y

d) El syllabus del curso de Rescate en Rio de la
Entidad de Capacitacion constituira un anexo de la
referida Resolucion.

39.2 La autorizacion como Entidad de Capacitacion
tendra validez dentro del ambito de su jurisdiccion
regional.

39.3 La Entidad de Capacitacion podra prestar sus
servicios en el ambito de jurisdiccion de otra region,
previo convenio entre Organos Competentes, cuando se
presenten los siguientes supuestos:

a) Cuando dentro del ambito de una regién no se
cuente con una Entidad de Capacitacion.

b) Cuando dentro del ambito de una region la
capacidad de las Entidades de Capacitacién sea
insuficiente respecto al numero de inscripciones al curso
de Rescate en Rio.

39.4 El Organo Competente en coordinacién con la
Entidad de Capacitacion, estableceran un cronograma
para el dictado del curso de Rescate en Rio.

39.5 La Resolucion de acreditacion se expedira de
acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio de
Turismo.

39.6 Las solicitudes que se presenten para el
otorgamiento de la acreditacion como Entidad de
Capacitacion estan sujetas al silencio administrativo
negativo, por cuanto inciden en la salud, integridad y
seguridad del turista.

Articulo 40.- De las Obligaciones de las Entidades
de Capacitacion

Las Entidades de Capacitacion, en el ejercicio de
sus funciones, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Intervenir en todos los casos en que sea requerida,
expidiendo el Certificado del curso de Rescate en Rio;

b) Cumplir con el desarrollo del curso de Rescate
en Rio, de acuerdo al syllabus presentado al Organo
Competente, el mismo que debera de cumplir con
el contenido minimo aprobado mediante Resolucién
Viceministerial;

c) Llevar a cabo el curso de Rescate en Rio contando
con el personal especializado, equipo logistico y requisitos
minimos necesarios para su desarrollo y dictado:

d) Desarrollar como minimo un curso de Rescate
en Rio requerido por el Organo Competente para la
autorizacion de Conductores de Canotaje Turistico, dentro
del periodo de dos (02) afios desde su acreditacion; y

e) Remitir, trimestralmente, al Organo Competente,
un Informe sobre las acciones realizadas al amparo del
presente Reglamento.

Articulo 41.- Cancelacion de la acreditacion:

411 El incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 40 del presente Reglamento es
causal de la cancelacién de la acreditacion como Entidad
de Capacitacion.

41.2 Asimismo, la declaracion de la cancelacion de la
acreditacion constituye impedimento para obtener nuevas
autorizaciones, salvo que haya transcurrido por lo menos
el plazo de tres (03) afios desde tal declaracion.

Articulo 42.- Vigencia de la acreditacion como
Entidad de Capacitacion

La acreditacién como Entidad de Capacitacién tendra
una vigencia indeterminada.

CAPITULO IX
DE LA SUPERVISION
Articulo 43.- Visitas de supervision

43.1 El Organo Competente tiene la facultad de efectuar
de oficio, a pedido de parte interesada o de terceros, las
visitas de supervision que sean necesarias para verificar
el cumplimiento permanente de las condiciones, requisitos
y servicios minimos exigidos en el presente Reglamento
al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico, Conductor
de Canotaje Turistico, Entidad Evaluadora y Entidad de
Capacitacion.

43.2 El Organo Competente, podra desarrollar en
cualquier momento la supervision de la funcion de la
Entidad Evaluadora en la evaluacion de equipos de
canotaje turistico.

43.3 El Organo Competente, podra supervisar el
desarrollo del curso de Rescate en Rio, a fin de verificar
el cumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento.

43.4 Las supervisiones en las épocas de inicio de la
temporada en los lugares y secciones de rios autorizados
para la practica del canotaje turistico tienen caracter
obligatorio y permanente.

Articulo 44.- Desarrollo de la supervision

44 .1 Las labores de supervision seran realizadas por
dos (02) inspectores, quienes representan al Organo
Competente en todas las actuaciones que realice en el
ejercicio de sus funciones. Los hechos constatados por el
inspector seran consignados en un Acta. La supervision
podra realizarse tanto en las oficinas administrativas de
la Entidad supervisada como en los puntos de embarque
y desembarque de la seccion del rio en la cual se presta
el servicio.

En aquellos Gobiernos Regionales donde no se
cuente con el personal suficiente, el Organo Competente
podra autorizar que las labores de supervision se realicen
con un solo supervisor.

44.2 El Acta debera de cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 156 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General. Asimismo,
describira las funciones desarrolladas por el Prestador
de Servicio de Canotaje Turistico, asi como los hechos
que constituirian infracciones, de acuerdo con el presente
Reglamento.
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44.3 El acta debera ser firmada por el titular,
representante o el personal encargado del Prestador de
Servicio de Canotaje Turistico, Conductor de Canotaje
Turistico, Entidad Evaluadora y Entidad de Capacitacion,
segun corresponda, a los que se le entregara una copia
de la misma.

44.4 Los inspectores deberan observar en el
levantamiento de Actas, los Principios de la Potestad
Sancionadora Administrativa contenidos en el articulo 230
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Articulo 45.- Valor probatorio de las Actas de
supervision

45.1 El acta constituira prueba para todos los efectos
legales. i

45.2 ElI Organo Competente, basandose en los
resultados de las actas, encausara los procedimientos
para que se realicen las acciones correctivas y en su
caso, se apliquen las sanciones que correspondan.

Articulo 46.- Identificacion de los Inspectores

46.1 Para iniciar las labores de supervision, los
inspectores deberan presentar al Prestador de Servicio
de Canotaje Turistico, al Conductor de Canotaje Turistico,
a la Entidad Evaluadora y a la Entidad de Capacitacion, la
identificacion otorgada por el Organo Competente.

46.2 La identificacion debera consignar los
nombres, apellidos, documento de identidad, cargo que
desempefian, entidad a la que representan y fotografia.

Articulo 47.- Facultades de los Inspectores

Las acciones de supervision se ejecutan a través
de Inspectores del Organo Competente, quienes estan
facultados para:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
de equipamiento y servicios exigidos en el presente
Reglamento;

b) Verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento;

c) Suspender la practica del canotaje turistico en
los rios o secciones de rio que no cuenten u ofrezcan
seguridad al turista;

d) Solicitar la exhibicion o presentacion de la
documentacién que dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidos en el presente
Reglamento, vinculados con la actividad materia de
supervision;

e) Citar al Titular o a sus representantes, asi como a
los trabajadores del Prestador de Servicio de Canotaje
Turistico, e indagar sobre los hechos que tengan relacion
con los asuntos materia de supervision de acuerdo a lo
previsto en el presente Reglamento;

f) Levantar actas en las que constaran los resultados
de la supervision;

g) Recabar toda la informacion y medios de prueba
necesarios que permitan sustentar lo sefialado en el Acta
de Inspeccion; y

h) Otras que se deriven de las normas legales vigentes.

Articulo 48.- Obligaciones del Titular de Ila
Prestacion del Servicio de Canotaje Turistico

El Prestador de Servicio de Canotaje Turistico objeto
de supervision, se encuentra obligado a:

a) Designar a un representante o encargado para
apoyar las acciones desarrolladas durante la supervision.
La negativa a realizar la designacién o la ausencia del
titular o del encargado, no sera obstaculo para realizar la
diligencia de supervision;

b) Permitir el acceso inmediato al establecimiento
del Prestador de Servicio de Canotaje Turistico de los
inspectores debidamente acreditados por el Organo
Competente;

c) Permitir tener el acceso inmediato a los equipos
utilizados para la prestacion del servicio de canotaje
turistico del inspector debidamente acreditado por el
Organo Competente;

d) Proporcionar toda la informaciéon y documentacion
solicitada, asi como asistir a las citas convocadas por el
Organo Competente, para verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en el presente Reglamento,
dentro de los plazos y formas que establezca el mismo; y

e) Brindar a los inspectores a cargo de la supervision
todas las facilidades necesarias para el desempefio de
sus funciones.

Articulo 49.- Apoyo de instituciones )

Para llevar a cabo las visitas de supervision, el Organo
Competente podra solicitar el apoyo de la Policia Nacional
del Perlu, Gobierno Local, Entidades Evaluadoras,
Entidades de Capacitacion, Ministerio Publico, Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual o cualquier otra entidad que el
caso lo requiera.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Las infracciones y sanciones relacionadas
con las normas de proteccion al consumidor y represion de
conductas anticompetitivas, se someteran a lo dispuesto
en la Ley N° 29571 que aprueba el Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, y Decreto Legislativo N°
1034, Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas,
respectivamente, por lo que seran atendidas y resueltas
por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccioén de la Propiedad Intelectual — INDECOPI.

También seran atendidas y resueltas por dicha
entidad, las infracciones y sanciones relacionadas con
las normas que reprimen la competencia desleal entre los
agentes economicos que concurren en el mercado.

Segunda.- En todo lo no previsto en el presente
Reglamento, resulta aplicable la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Tercera.- Cuando la actividad de canotaje turistico se
desarrolle en rios navegables, su practica también esta
sujeta al control de la Direccion General de Capitanias
y Guardacostas de la Marina de Guerra del Peru, de
acuerdo a las normas y reglamentos pertinentes.

Cuarta.- El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
esta facultado para dictar las normas complementarias
necesarias para la mejor aplicacion del presente
Reglamento.

Quinta.- . Las relaciones contractuales que celebren
la Agencia de Viajes y Turismo autorizada como Prestador
de Servicio de Canotaje Turistico con el Conductor de
Canotaje Turistico se rigen por las normas del derecho
comun.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Primera.- Los Prestadores de Servicio de Canotaje
Turistico, los Conductores de Canotaje Turistico, las
Entidades Evaluadoras y las Entidades de Capacitacion,
que a la fecha de expedicion del presente Reglamento
se encuentren operando, deberan adecuarse a las
disposiciones del presente Reglamento, en un plazo de
ciento ochenta (180) dias calendarios contados desde su
publicacion, para lo cual deberan de cumplir con presentar
la Solicitud del Certificado, Carné o Autorizacién, segun
corresponda, prevista en el presente Reglamento.

Segunda.- El Organo Competente, en cuyo ambito se
esté desarrollando la actividad de canotaje turistico, en un
plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios contados
desde la publicacién del presente Reglamento, debera
cumplir con lo sefialado en el Capitulo Il del presente
Reglamento.

Tercera.- Las funciones establecidas en el articulo 4
del presente Reglamento, seran ejercidas por la Direccion
General de Politicas de Desarrollo Turistico o la que haga
sus veces en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
en Lima Metropolitana, hasta que la Municipalidad
Metropolitana de Lima, cumpla con los requisitos y
procedimientos para la trasferencia de funciones en
materia de turismo, de conformidad con las normas de
descentralizacion vigentes.
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